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0.   Was sind Kennzahlen?
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Was ist eine Kennzahl?

=> „Eine Kennzahl ist eine Zahl zur Quantifizierung eines 

naturwissenschaftlich-technischen, betrieblichen oder 

wirtschaftlichen Zusammenhangs“

 In der Volkswirtschaftslehre sogen. ökonomische Indikatoren zur 

Beschreibung gesamtwirtschaftlicher Entwicklungen, z. B. Arbeits-

losenquote, Bruttoinlandsprodukt oder Staatsschuldenquote.

 Kennzahlen in der Betriebswirtschaftslehre: Beurteilung von 

Unternehmen / Festlegung von Unternehmenszielen / Messung ihrer 

Erreichung. Kennzahlen sollen Geschäftsprozesse messbar und damit 

steuerbar machen

 Kennzahlen im Qualitätsmanagement: Verbesserung von Prozessen 

und Ergebnissen. Ziele werden gesetzt und der Zielerreichungsgrad 

mit Kennzahlen gemessen.

=> vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Kennzahl
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Arbeitserledigung im Archiv

=> gelegentlich im Hinblick auf die

Arbeit im Archiv zitiert: 

„Man muss das eine tun, ohne das 

andere zu lassen.“ (Mt 23,23)
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=> entweder sicherer Weg in den Burnout 

oder Chaos im Archiv – oder beides …
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Arbeitserledigung im Archiv

=> ein Mix kurz-, mittel- und  langfristiger 

Aufgaben

 kurzfristige Aufgaben: was muss unbedingt 

sofort oder zeitnah erledigt werden 

(Terminsachen) => kaum planbar

 mittel- und langfristige Aufgaben => 

grundsätzlich gut planbar

=> Erledigung nach Lustprinzip oder

Prioritätensetzung?
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Arbeitserledigung im Archiv ohne Kennzahlen

 Transparenz und Auskunftsfähigkeit gegenüber 

der eigenen Verwaltung und Politik kaum 

vorhanden

 Arbeitsplanung auf tönernen Füßen

 Prioritätensetzung “im Blindflug“

 (typische) mögliche Konsequenzen:

=> Erschließungsrückstände und „Erschließungsruinen“

=> Magazinraum platzt „plötzlich“ aus allen Nähten 
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Neuen Steuerungsmodell (NSM) 

Seit den 1990er Jahren in vielen Kommunalverwaltungen an Stelle der 

traditionellen bürokratischen und zentralistischen Steuerung getreten:  

ergebnisorientierte und dezentrale Steuerung. 

Wichtigste Funktionsmechanismen: 

 konzernähnliche Führungsstruktur („Konzern Stadt“ = Orientierung der 

Kommune an privatwirtschaftlichen Vorbildern in puncto Organisa-

tionsstruktur, internen Beziehungen und Verhaltensweisen der Beschäftigten)

 die Steuerung mittels Kontrakten und anhand von Outputs,

 die Aktivierung dieser Struktur durch Wettbewerbsmechanismen.

Vgl.: http://kommunalwiki.boell.de/index.php/Neues_Steuerungsmodell (dort auch weitere Definitionen!)

31.01.20249
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Neue Steuerungsmodell (NSM):

=> Leitmotiv: Verwaltungen nicht mehr Behörden, sondern 

‚Dienstleistungsunternehmen‘ 

 Abkehr von der traditionellen kameralistischen Planung und 

Rechnungslegung und Einführung der kaufmännischen Buchführung 

=> Doppik

 Verwaltung erstellt gemäß der zugrundeliegenden betriebswirt-

schaftlichen Denkweise Produkte für Kunden, die einen Bedarf 

artikulieren

 Produkte:

1. geben Auskunft über Kosten der Verwaltung(sdienstleistungen)

2. sind als Kostenträger Hilfsmittel von betriebswirtschaftlichen 

bzw. strategischen Entscheidungen 

31.01.202410
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Doppik

 Kunstwort bzw. Abkürzung aus der Betriebswirtschaftslehre, 

insbesondere der Buchführung bzw. Buchhaltung: Doppelte 

Buchführung in Konten bzw. in Kommunen/Körperschaften. 

 Methoden der Finanzplanung in der Privatwirtschaft - einschließlich 

einer Ergebniskontrolle. 

 Umstellung zentraler Bestandteil des sogen. „Neuen kommunalen 

Finanzmanagements“ (NKF). Im kaufmännischen Bereich ist die 

doppelte Buchführung üblich.

 In den Kommunen der meisten Bundesländer inzwischen 

weitgehend eingeführt

=> mehr Transparenz: Was kostet die Aufgabe Stadtarchiv? 

=> Output-Orientierung anstelle von Input-Orientierung; nicht mehr: 

welche Mittel stehen dem Archiv zur Verfügung?) sondern: welche Mittel 

benötigt das Archiv zur Erreichung gesetzter Ziele?

31.01.202411
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Nützliche Hilfsmittel / Quellen für

Kennzahlen 
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Nützliche Hilfmittel: 

Arbeitshilfen der KGSt
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Nützliche Hilfsmittel: BKK-Positionspapiere und Arbeitshilfen

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/empfehlungen.html

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/empfehlungen.html
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Nützliche Grundlagen-

papiere:

• Positionspapiere und 

Empfehlungen als 

grundlegende 

Argumentations-

hilfen gegenüber 

Politik und 

Verwaltungen

• Arbeitshilfen und 

Handreichungen als 

Planungswerkzeuge 

für die Arbeit im 

Archive

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/
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Positionspapier 

„Das Kommunalarchiv“ 

von 2022

https://www.bundeskonferenz-

kommunalarchive.de

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/
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Die Arbeitshilfe der BKK 

„Grundlagen kommu-

nalarchivischer Arbeit„ 

von 2012

https://www.bundeskonferenz

-kommunalarchive.de

Quelle für archivische

Kennzahlen (hilfreich als 

Planungsgrundlage!)

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/
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Eigene Kennzahlen als Mittel der 

Transparenz
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Einnahmen des Archivs

Kosten des Archivs
Unterdeckung
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Haushaltsplan LWL bzw. LWL-Archivamt
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Haushaltsplan LWL: Transparenz der Leistungen (Produkte), der 

Ziele, der Zielerreichung und der Kosten
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Transparenz der Aufgaben und ‚Kunden‘: Für wen erbringt das Archivamt 

seine Produkte?
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Konkrete Ziele (i. S. v. Schwerpunktsetzungen) im Planjahr
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Zuordnung der Produkte zu den Zielen
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Transparenz der Zielerreichung: In welchem Umfang hat das Archiv die gesteckten 

Ziele erreicht? Wie sieht die Entwicklung über einen längeren Zeitraum aus?
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Frankfurt/Oder
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Frankfurt/Oder
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Kulturentwicklungsplanung

• Seit den 1970er-Jahren: Strategiepapiere für den 

kulturellen Sektor generell (meist auf kommunaler 

Ebene) und für einzelne Kultureinrichtungen)

• Kulturentwicklungspläne enthalten einzelne 

Entwicklungspläne für:

• Bibliotheken (sehr häufig)

• Theater (oft)

• Musikschulen (oft)

• Volkshochschulen (oft)

• Archive (selten)
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Kulturentwicklungsplanung

• Warum fehlen die Archive oft in kulturpolitischen 

Konzeptpapieren?

• Archivierung wird von Träger oft mehr als verwaltungsinterne 

Dienstleistung wahrgenommen und hat daher keinen 

kulturpolitischen Stellenwert

• Archivierung ist gesetzliche Pflichtaufgabe und bedarf daher 

scheinbar weniger der Rechtfertigung von Finanzbedarf

=> kann Nachteil sein, wenn finanzielle Ressourcen nur über 

entsprechende Begründungen und Zieldefinitionen bereit gestellt 

werden

• Fehlen des Archivs in übergreifenden Konzeptpapieren macht es 

im kulturpolitischen Diskurs ‚unsichtbar‘ und mindert seine 

kulturpolitische Bedeutung



I31.01.2024 Marcus Stumpf | Arbeiten mit Kennzahlen37

Der Archivar 31 (1978), Sp. 179-184
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„Allen Plänen der genannten Bildungseinrichtungen ist 

gemeinsam, dass sie sehr sorgfältig und belegt mit 

umfangreichem Dokumentationsmaterial die gegenwärtige 

Situation der jeweiligen Institutionen analysieren. [...] 

Durch die in den Plänen hergestellte Transparenz von 

Aufgabenstellung, Lösungsvorschlägen und finanziellen 

Konsequenzen werden den Bildungs- und Kulturpolitikern 

umfangreiche Daten an die Hand gegeben und den 

Argumenten der Bibliotheken, Volkshochschulen und 

Museen örtlich wie überörtlich eine wesentlich verstärkte 

Resonanz verliehen.“

Kurt Ortmanns, 1978

Archiventwicklungsplanung
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„Ist es daher nicht an der Zeit, unsere 

Zurückgezogenheit aufzugeben und uns in die 

Kultur- und Bildungsdiskussion einzuschalten, wie 

es vor uns mit beachtlichem Erfolg bereits die 

Bibliotheken, Museen und Volkshochschulen 

getan haben? “

K. Ortmanns, 1978

=> Appell ist damals ziemlich verhallt … 

=> Archiventwicklungspläne sind bis heute
selten

Archiventwicklungsplanung
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„Erst wenn es Ihnen gelingt, Ihre Probleme fachlich und 

betriebswirtschaftlich aufzuarbeiten, sie in die Sprache der 

Politik und der Finanzressorts zu übersetzen, selbst in 

betriebswirtschaftlichen Kategorien zu denken und 

Lösungen zu erarbeiten, wird es möglich sein, Ihre 

gravierenden Probleme gemeinsam mit Ihren Trägern zu 

lösen.“

Gerd Schneider, in: Der Archivar 57 (2004), S. 37-44

(= Der Archivar, Heft 1, Feb. 2004 (nrw.de))

Archiventwicklungsplanung

https://www.archive.nrw.de/sites/default/files/media/files/Archivar_2004-1.pdf
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Sie müssen […] über alle Kernprozesse Ihres Handelns umfassend 

und qualifiziert aussagefähig sein. Die Anzahl und Größe Ihrer 

abgabepflichtigen Behörden, die jährlichen Übernahmemengen, 

Ihre Arbeitsleistungen bei der Übernahme, Bewertung und 

Verzeichnung von Archivgut, […] bei der Bearbeitung von 

schriftlichen Anfragen und bei der Benutzerbetreuung […]

Gerd Schneider, in: Der Archivar 57 (2004), S. 41

Archiventwicklungsplanung
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a. rechtliche Rahmenbedingungen: ArchivG, 

Archivsatzung, Archivbenutzungsordnung, 

Gebührenordnung

b. organisatorische Rahmenbedingungen: 

Verwaltungsanbindung /  Organigramm / 

Geschäftsverteilungspläne 

c. Finanz- und Personalausstattung

d. Gebäudesituation

Archiventwicklungsplanung (modellhaft)

„Wo steht mein Archiv heute?“ (Ist-Analyse)
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e. Vorfeldarbeit: Kontaktpflege in die Verwaltung / 

Aktenpläne, Einsatz von DMS und Fachverfahren / 

Retrodigitalisierungstendenzen in der Verwaltung: z. B. 

Kataster-/ Bauämter 

f. Übernahmen aus der Verwaltung: Bewertung / 

Übernahmemengen / Schwerpunkte

g. Magazinierung und Lagerung

„Wo steht mein Archiv heute?“ (Ist-Analyse)

Archiventwicklungsplanung (modellhaft)
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h. Bestandserhaltung: Konservierung, 

Massenentsäuerung, 

i. Erschließung / Erschließungsrückstände / 

priorisierende Erfassung

j. externe Benutzung: Lesesaal, Onlinepräsenz: 

Beständeübersicht, Findmittel, Digitalisierung

k. Situation Öffentlichkeitsarbeit / hist. Bildungsarbeit

„Wo steht mein Archiv heute?“ (Ist-Analyse)

Archiventwicklungsplanung (modellhaft)
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 Raumbedarfsplanung – Magazinauslastung + errechnete 

Zuwächse an Archivgut

 Planziele für Vorfeldarbeit, Aktenübernahmen (z. B. 

Dokumentationsprofil), Erschließung (E-Richtlinien, 

Rückstandsbearbeitung (Prioritätenliste) usw.

=> Berechnung des Ressourcenbedarfs und Zeitplanung 

(Basis: ermittelte Rückstände x Kennzahlen)

„Wo soll(te) das Archiv in 10 Jahren stehen?“ (Soll)

Archiventwicklungsplanung (modellhaft)
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Download des Archiventwicklungsplans

https://www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/getfile.php?id=493222&type=do
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Archiventwicklungsplanung: Analyseschritte

Prioritätensetzung: welche Maßnahmen sind uns am 

wichtigsten? In welcher Reihenfolge sollten sie erledigt 

werden?

Analyse der Umsetzungschancen und potentiellen 

Hemmnisse

Formulierung von realistischen Zielen für Verwaltung / 

Politik

Ist-Analyse / Datensammlung
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Die Arbeitshilfe der BKK 

„Grundlagen kommu-

nalarchivischer Arbeit"

https://www.bundeskonferenz

-kommunalarchive.de

Kennzahlen als 

Planungsgrundlage

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/
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Kennzahlen als Grundlage der Archiventwicklungsplanung oder Projektplanung
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Kennzahlen als Grundlage der Archiventwicklungsplanung oder 

Projektplanung
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Kennzahlen als Grundlage der Archiventwicklungsplanung oder 

Projektplanung
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Kennzahlen als Grundlage der Projektplanung: Fallbeispiel 

Erschließung

Bestand im Umfang von 600 Aktenordnern 

Verwaltungsschriftgut LZ 1985-1995 im Umfang von 100 Sachakten und

500 gleichförmige Massenakten

100 Sachakten x 30 min. = 3000 min. = 50 Std.

500 Massenakten x 15 min. = 7500 min. = 124 Std.

Erschließungsoverhead = 360 min. = 6 Std.

=> Gesamtaufwand 180 Std. = 22,5 Arbeitstage
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Kennzahlen als Grundlage der Projektplanung: Fallbeispiel 

Erschließung

Unerschlossener Bestand im Umfang von 600 Aktenordnern 

Verwaltungsschriftgut LZ 1985-1995 (geordnet übernommen),

100 Sachakten, 500 gleichförmige Massenakten

100 Sachakten x 30 min. = 3000 min. = 50 Std.

500 Massenakten x 15 min. = 7500 min. = 124 Std.

Erschließungsoverhead = 360 min. = 6 Std.

=> Gesamtaufwand 180 Std. = 22,5 Arbeitstage

Kennzahlen BKK

Was kostet das? Kennzahlen KGSt
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Kennzahlen als Grundlage der Projektplanung: Fallbeispiel 

Erschließung
Unerschlossener Bestand im Umfang von 600 Aktenordnern 

Verwaltungsschriftgut LZ 1985-1995 (geordnet übernommen),

100 Sachakten, 500 gleichförmige Massenakten

100 Sachakten x 30 min. = 3000 min. = 50 Std.

500 Massenakten x 15 min. = 7500 min. = 124 Std.

Erschließungsoverhead = 360 min. = 6 Std.

=> Gesamtaufwand 180 Std. = 22,5 Arbeitstage

Kosten: 180 Std. x 65€ (A 10, 40 WStd.) = 11.700 € Personalkosten

Kennzahlen BKK

Kennzahl KGSt
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Stellenplan

Transparenzanspruch – Stellenplan online verfügbar
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Personalmanagement: Stellenbewirtschaftung / -planung

 Stellenplan üblicherweise konstant („enges Korsett“)

• Risiko: globale Personalkürzungen der Verwaltung als 

Vorgabe aus der Politik

• Chance: neue Aufgaben => neue Stellen

 Handlungsspielräume im Rahmen des Personal- und 

Sachmittelbudgets:

• Schaffung befristeter Stellen durch Einsparungen im 

Personalbudget: z. B. Beschäftigte in Teilzeit –

Elternzeitvertretungen – Krankheitsvertretungen

• Umwidmung von Sachmitteln in Personalmittel

 Ausweitung des Personalbudgets über Drittmittelprojekte: 

Digitalisierung: DFG-Förderung – Bestandserhaltung: 

Landesförderprogramme / Bundesförderung (KEK)
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Stellenplanung mit Kennzahlen

 Stelle bzw. Stellenanforderungen so beschreiben, dass sie zur 

angestrebten Bewertung (Eingruppierung) passen

 Hilfsmittel:

• Beispielkataloge „Archivarische Fachaufgaben“ des VdA bei 

der Beschreibung der Aufgaben zugrunde legen: 
https://www.vda.archiv.net/empfehlungen/archivarischefachaufgaben.html

• Stellenbewertungskriterien der KGSt nutzen und 

Stellenbeschreibung möglichst darauf ‚trimmen‘: 

https://www.kgst.de/stellenwirtschaft) 

https://www.vda.archiv.net/empfehlungen/archivarischefachaufgaben.html
https://www.kgst.de/stellenwirtschaft
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Stellenplanung mit Kennzahlen

Wichtigste Voraussetzung und einzige Chance:

Personalbedarfsplanung auf Grundlage der Kennzahlen 

Bsp.: Rückstandserschließung:

Personalbedarf = Anzahl unerschlossener Akten (VZE) im Magazin insgesamt

(= eigene Kennzahl) x Zeitaufwand pro  Sachakte (Titelaufnahme (= Kennzahl 

der BKK in Min./Std./Arbeitstage/Personenjahren) 

Risiken:

• ungünstiger Zeitpunkt der Vakanz (z. B. Haushaltssperre, 

Stellenbesetzungssperre nach Pensionierung / Verrentung)

• hoher Spardruck in der Personalverwaltung

• ungünstige Arbeitsmarktsituation
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Archivstatistik der BKK

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/empfehlungen/archivstatistik.html

https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/empfehlungen/archivstatistik.html
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• 20 Kennzahlen werden erfragt

• Online-Abfragetool

• strikte Anonymität gewährleistet

Archivstatistik der BKK
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Rückmeldungen BKK-Statistik (O-Töne)

„Bisher musste ich für die Stadt […] noch nie einen Tätigkeitsbericht 

bzw. eine Statistik über das abgelaufene Jahr erstellen. Deshalb habe 

ich für die Beantwortung der Fragen in den Bereichen „Aufbewahrung 

und Erhaltung von Archivgut“ sowie „Nutzung von Archivgut“ längere 

Zeit gebraucht. Ihre Umfrage nehme ich nun zum Anlass, künftig 

zumindest einen Tätigkeitsbericht auf freiwilliger Basis anzufertigen. 

Oder handelt es sich dabei eigentlich um eine Pflichtaufgabe, dem 

Träger jährlich einen solchen Bericht vorzulegen? Wie wird das im 

Allgemeinen gehandhabt?“
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Rückmeldungen BKK-Statistik (O-Töne)

„Abgesehen von der Zeit verlangt die übersandte Umfrage zum Teil 

auch Zahlen, die ich nicht habe und für die ich auch keine geschätzten 

Näherungswerte einsetzen möchte. […] Somit kann ich an Ihrer 

Umfrage nicht teilnehmen.

Die Realität in vielen kleineren Einrichtungen sieht so aus, dass unsere 

Arbeitszeit durch die Ausübung der praktischen Archivtätigkeit gut 

gefüllt ist. […] Da bleibt für das Sammeln statistischer Daten wenig Zeit 

– zumal im politischen Verteilungskampf ums Geld das Vorlegen 

umfangreicher Zahlensammlungen nur Sinn hat, wenn Geld da ist und 

der politische Wille, es dem Archiv zu geben. Letzterer lässt sich nach 

meiner Berufserfahrung durch Zahlen schlechter erzeugen als durch 

verbale Überzeugungskraft ‚im Ausschuss‘.“



FH Potsdam

Fachbereich Informationswissenschaften

2. Masterstudiengang ArchivwissenschaftIch danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Archiventwicklungsplanung als strategisches Instrument (2014)

Links:

Auf dem Prüfstand: Kennzahlen im Archiv und die BKK-Arbeitshilfe 

Grundlagen kommunalarchivischer Arbeit (2022)

Infoseite BKK-Homepage mit Downloadmöglichkeit des Fragenkatalogs

http://www.lwl.org/waa-download/archivpflege/heft81/18-23_stumpf.pdf
https://www.lwl-archivamt.de/media/filer_public/32/71/32714c7f-c187-43b1-84c4-934e8da54bf0/tua_39.pdf
https://www.bundeskonferenz-kommunalarchive.de/empfehlungen/archivstatistik.html

