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Kaum Handlungsbedarf — aber viel zu tun
Erste Ergebnisse des Projektes Dialogforderung Polizei — FuBballfans

Ulrich Auer, Glinter Braun, Peter K. Warndorf
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Kaum Handlungsbedarf -
Aber viel zu tun

Dialogforderung Polizei — FuRballfans (DiPoFu) ist
ein Projekt des 1. FC Heidenheim 1846 elV. (FCH)
und der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg
Heidenheim (DHBW), Fakultat fur Sozialwesen,
gefordert von PFiFF (Pool fir innovative FuRball-
und Fankultur der Deutschen Fuballliga DFL).
Kooperationspartner sind u. a. das fir Heidenheim
zustandige Polizeiprasidium Ulm und das Polizei-
prasidium Einsatz (Goppingen), welches regelmalig
Polizeikrafte zu Heimspielen des FCH stellt. AuBer-
dem ist es fiir das Mobile Einsatzkommando (MEK)
und das Spezialeinsatzkommando (SEK) zustandig.

Das Ziel des Projekts ist es, die Chance des
Aufstiegs des Vereins in die Zweite Bundesliga und
die dadurch entstandenen Veranderungen in der
Fanszene zu nutzen, um auf Grundlage der be-
stehenden positiven Fankultur Ideen zu entwickeln,
wie auch in Zukunft vor Ort und evtl. in anderen
Vereinen eine positive Fanszene gefestigt werden
kann. Geplant war, dass innerhalb der Projekt-
laufzeit erste Aktionen zur Forderung der
Fankultur geschaffen werden und diese sich dann
in den weiteren Spielzeiten verstetigen.

Der Schwerpunkt des Projekts liegt bei der
Polizei. Die oft geduBerte Behauptung (vgl. Warndorf,
2014, Feltes, 2013), dass das Verhaltnis Polizei und
FuRballfan schwierig sei, galt es zu Uberpriifen und
hierfur nach Verbesserungsmaglichkeiten zu suchen.
Ziel ist es nicht, Losungen von ,oben” vorzugeben,
sondern allen Beteiligten die Mdglichkeit der
Partizipation zu geben und sich aktiv an der Losungs-
findung zu beteiligen. Es gilt den bisherigen Blick-
winkel auf die gewaltbereiten Fans/Ultras und/oder
dieVereinezuerweitern.DennalleFans, insbesondere
die friedlichen, und auch die Polizei als Partner,
tragen zum Gesamterlebnis FuRballspiel bei.

Hintergrund

Alles ist Kommunikation, alles ist Pravention. Bis
zur Parodie uberspitzt, zugegeben. Und doch: ein
GroRteil der Sozialarbeit ldsst sich unschwer darauf
reduzieren, dass sich Probleme und Notlagen lindern
lassen (vielleicht sogar beseitigen), wenn rechtzeitig,
hinreichend, kompetent und andauernd zwischen
den Akteuren kommuniziert wird. Vieles kann
gar vermieden wdren — womit wir schon bei der
Prdvention wdren.
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Der Gedanke, Probleme erst einmal entstehen zu
lassen, bevor man zu deren Beseitigung
umstdndliche (und in der Regel kurzatmige)
Losungen Uberlegt, ist zwar nicht selten — trotzdem
aber gleichermaRen praxis- wie theoriefern.

Das DiPoFu-Projekt steht relativ einzigartig da. Das
ist bezeichnend fiir ein Praxisfeld, das durch eine
immense Heterogenitat der Interessenlagen und
Professionen, Befindlichkeiten und Motivationen
ja ganzer Lebenswelten gekennzeichnet ist (vgl.
Warndorf 2014,2015).

Im FuRball, im Stadion, findet mitnichten eben
nur ein sportliches Ereignis statt: Es handelt sich
um ein Event (fiir sich genommen bereits ganzlich
anders konnotiert), bei dem sportliche Aktivitaten
zum Ausloser, Katalysator und zur Plattform genutzt
werden insbesondere fur kommerzielle, politische,
gesellschaftliche und emotionale Prozesse, die
nicht immer kompatibel sind mit dem reinen Sport-
gedanken. Merchandising ist eine extrem wichtige
Einnahmequelle und befriedigt sicher auch emo-
tionale Bedirfnisse der Kdufer. Politiker und
Sponsoren entdecken ihre Vorliebe fiir FulSball
vornehmlich bei erfolgreichen Vereinen — mit Erfolg
mochte man gerne in Verbindung gebracht werden.
Die Presse ist an Auflage und Quote interessiert — da
genlgt ein FuBballspiel ldngst nicht mehr, ein Derby
muss herbei fabuliert werden, dramatische
Entscheidungen Uber Sein oder Nichtsein (fir wen
oder was auch immer). Verbande auf allen Ebenen
(lokale ebenso wie globale) mischen fleiRig mit,
geben vor die Dinge zu regeln und sichern moglicher-
weise vor allem ihre wirtschaftliche und politische
Existenz. Und die Fans? Ist dort nicht der einzige
gemeinsame Nenner, dass alle vermutlich FuRball
mogen? Kann man ihnen ansonsten gemeinsame
Interessen unterstellen? Es spricht einiges dafir,
dass wir es hier im Stadion mit der heterogensten
Gruppierung zu tun haben — entgegen der weit
verbreiteten Wahrnehmung — und entgegen dem
Umgang mit ihnen. Sicherheitsdienste und Polizei
werden einerseits als natirliche ,Feinde” von ,Fans”
gesehen (und sehen sich oft auch in diese Rolle
gedrangt) und sind doch zu deren Schutz und Be-
ruhigung da. Paradoxerweise steht und fallt ihre
Bedeutsamkeit mit den Ereignissen und Vorkomm-
nissen zu deren Verhinderung sie vorhanden sind. Es
gibt also viele Akteure im Stadion, deren Interessen-



und Ausgangslagen hochst unterschiedlich sein
mogen, deren Motivationen heterogen sein durften.
Dies zur Kenntnis zu nehmen, dies auch als legitim,
jedenfalls gegeben, anzuerkennen ist ein erster,
wichtiger Schritt. Der zweite Schritt wdre dann
aber herauszuarbeiten, dass alle(!) Akteure eine
gemeinsame Verantwortung tragen fur das Gelingen
oder MiSlingen eines sicheren Stadionerlebnisses.
Mindestens das kann als gemeinsames Interesse fir
(fast) alle Akteure namlich unterstellt werden.

Unglucklicherweise stehen inzwischen zwei Lebens-
bereiche (Kommerz und Politik) im Zentrum einer
Erlebenswelt, die per se zunachst weder mit dem
einen noch mit dem anderen zu tun hat. Fuball,
als Sport gesehen, sollte sich wesentlich auch durch
die Abwesenheit von kommerziellen und/oder
politischen Interessen kennzeichnen lassen. Auch
wenn die Elf-Freunde-Mentalitdt vermutlich immer
eine Utopie war, die bestenfalls bei spontanen
Spielen am Strand oder im Park — mannschafts-
begreifend — eine Rolle spielte, so ist es doch
ernlichternd zu beobachten, wie die scheinbar hoch-
gehaltenen Werte (Fair-Play, Gesundheit, Friedfertig-
keit, Loyalitat, Ehrlichkeit, Sportkameradschaft usw.)
allseits erodieren. Auf dem Platz und neben ihm.

Warum ist dies hier erwdhnenswert? Weil dies
zu Frustrationen und Aggressionen fuhrt. Weil
der Sport an sich gleichermalRen in der Lage ist
Emotionen auszuleben, wie er auch Emotionen
schirt. Im FuBBball — mehr als wohl in den meis-
ten Sportarten — sind Emotionen ein Massen-
phanomen, raumlich und zeitlich in Dimensionen die
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den meisten nicht bewusst sind. Weil dadurch
menschliches Handeln beeinflusst wird, maoglicher-
weise irrational — jedenfalls schwer nachvollziehbar.

Das Verhalten aller Akteure im und um das Stadion
herum (Mannschaften, Trainer, Schiedsrichter,
Polizei, Fans aller Gruppierungen, Presse, Sicher-
heitsdienste, ~ Sponsoren,  Gastronomie...) st
Ergebnis und aufrechterhaltende Bedingung glei-
chermaBen flr Gelingen und Misslingen eines
,Sicheren Stadionerlebnisses”. Es bedarf einer
rationalen Analyse der unterschiedlichen Befind-
lichkeiten, Motivationslagen, Zwdnge usw. aller
Akteure im Stadion und um das Stadion herum, wenn
vermieden werden soll (Prdvention!), dass fehl-
interpretierte Verhaltensweisen ,der anderen” zu
Eskalationen fiihren, die ganzlich unndétig waren.

Die Kommunikation zwischen den (Gruppen von)
Akteuren erfolgt nicht selten recht mittelbar. Dies
erhoht die Wahrscheinlichkeit von Unwissen im Hin-
blick auf die Motive, Perspektiven, Dynamiken und
Zwange, dies wiederum erhoht das Risiko von Miss-
interpretationen und nachfolgender Reaktionen.

Mit dem Projekt DiPoFu wird versucht dieser
Situation Rechnung zu tragen. Die Kommunikation
dieser beiden exponierten Gruppen im Stadion soll
untersucht, gefordert und verbessert werden. Dies
beginnt Ubrigens schon damit, moglichst selten von
,der Polizei” und ,den Fans” zu sprechen — oder
zumindest versuchen zu vermeiden monolithische
Wahrnehmungsstrukturen als Grundlage mono-
kausaler Erklarungsansatze heranzuziehen. Dies
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erfordert einen gewissen Perspektivenwandel (vgl.
Warndorf 2015) vor allem seitens der Wissenschaft
—und einen Perspektivenwechsel (bzw. die Fahigkeit
und Bereitschaft dazu) seitens der Akteure.

Die Situation in Heidenheim erlaubt es praventiv
vorzugehen. Gewalttdtige Auseinandersetzung gibt
es praktisch nicht und die Bereitschaft so etwas wie
eine eigenstandige(!) Fankultur zu etablieren, kann
als allseits gegeben vorausgesetzt werden.

Das Polizeiprasidium Ulm und das Prasidium der Be-
reitschaftspolizei in GOppingen zeigten sich bereit,
Einblicke in die Vorstellungswelten ihrer Mitarbeiter
zu gewahren und sie jenen der ebenso bereitwilligen
Fans gegenuber zu stellen. In einem moderierten
Dialog wurde auch bereits der Versuch unter-
nommen, Briicken zu schlagen.

Nach unserer Kenntnis ist das Projekt DiPoFu in
dieser Form bislang einmalig in Deutschland. Allein
dies ist natirlich bereits ein Indiz flr die besondere
Situation, in der sich der FCH befindet.

Warum kooperierte die Polizei?

Anfang 2015 horte das Referat Prdvention des
Polizeiprasidiums Ulm zum ersten Mal vom Projekt
DiPoFu. Ihm war schnell bewusst, dass es sich
hierbei um eine tolle Moglichkeit handelt, die bereits
seit vielen Jahren laufenden Bemiihungen um eine
positive Fankultur beim FCH weiter voran zu bringen
und dass die Polizei hierzu einen wichtigen Beitrag
leisten kann.

Ganz toll fanden die Mitarbeiter, dass der ganze
Prozess nicht, wie sonst Ublich von oben vorgegeben
war, sondern im Gegenteil das Ganze von der Basis,
sprich von unten aus, angegangen werden sollte.
Da es zudem moglich war, Fordermittel fur ein
Praxisprojekt mit der Zielrichtung Entwicklung
einer  positiven Fankultur erhalten zu kdénnen,
galt es, diese Chance unbedingt zu nutzen. Die
Tatsache, dass dann auch noch die Polizei im
Fokus stehen sollte, veranlasste natirlich zu noch
groReren Anstrengungen, den Projektzuschlag zu
erhalten. Die Polizei wusste aufgrund jahrelanger
Erfahrungen, dass Polizeieinsatze bei FulRballspielen
unter besonderer Beobachtung von Fans und
Vereinen stehen und das Auftreten der Polizei
bei diesen Anldssen oftmals verbesserungswiirdig
ist, aber bisher nicht genau wo und wie. Dartiber
hinaus wurden bisher bei FuRballfanprojekten die
Polizeibeamten zu wenig bertcksichtigt.

Im Prinzip sind es folgende drei Punkte, warum es
sich aus Sicht der Polizei lohnt, sich fir DiPoFu stark
Zu machen:

» Die Erkenntnis, dass man lieber miteinander,
statt nur Ubereinander reden sollte,

 die Tatsache, dass es sich um ein Praxisprojekt
zur Forderung der Fankultur handelte und

» die Polizei als Untersuchungsobjekt im Mittel-
punkt stand.

Dies waren Beweggriinde genug, alles Mdogliche zu
tun, damit dieses Projekt zusammen mit dem FCH
durchgeftihrt werden konnte.




Von Juli 2015 bis Ende Juni 2016 versuchten die
beteiligten Akteure, also der Zweitligist FCH und die
DHBW, mit seinen Kooperationspartnern Polizei-
prasidium Ulm und Polizeiprasidium Einsatz
(Goppingen) neue Wege flr ein besseres Mit-
einander zu finden und damit zu ermdglichen, dass
FuRBballspiele weiterhin ihren Erlebnischarakter
behalten konnen und sich trotzdem die Sicherheit
rund ums Spiel kontinuierlich verbessern ldsst.

Dabei muss klar festgehalten werden: Es gibt
weder innerhalb ,der Polizei”, noch innerhalb ,der
Fanszene” nur die Meinung uber ,die Fulballfans”.
Vielmehr sind innerhalb beider Gruppen durchaus
unterschiedliche Ansichten erkennbar.

Erfreulich ist, dass bereits die ersten Auswertungs-
ergebnisse der Befragungen durchaus geeignet
sind, MaRBnahmen zur Verbesserung der Fankultur
einzuleitenund dies tibrigens nicht nurin Heidenheim
sondern auch bei anderen Vereinen der Ersten und
Zweiten Bundesliga. Somit kann DiPoFu auch dem
zu Beginn des Projekts formulierten Anspruch eines
Modellcharakters fur andere Stadien (Stichwort
Stadionsicherheit) durchaus gerecht werden.

Zum Projekt: Entstehung, Idee und geplante
Vorgehensweise

Seit der Saison 2014/15 spielt der FCH in der Zweiten
Bundesliga. Erst wenige Jahre zuvor (2009) schaffte
es der Verein in die Dritte Liga aufzusteigen. Dadurch
kam es zu raschen Wechseln der beteiligten Fan-
szenen (andere Vereine als Gegner, neue Fanclubs
vor Ort), insbesondere seit einem Jahr auch mit
starker gewaltbereiten Fanszenen. Vor Ort gibt es
bereits seit mehr als zehn Jahren eine intensive
Zusammenarbeit von FCH, Polizei, DHBW und den
Fans. Dadurch bot sich die einmalige Chance
diese Situation zu nutzen, um bei diesem DiPoFu-
Fanprojekt die Polizei in den Mittelpunkt zu stellen.
Daraus ist die Projektidee ,DiPoFu” entstanden (vgl.
Warndorf, 2010 und 2014).

Die uns in diesem Rahmen bekannten gewordenen
Projekte flr eine positive Fankultur zeichneten sich
dadurch aus, dass entweder ein Projekt von ,oben”
vorgegeben wurde oder die ,normalen” Fangruppen
allein im Blickpunkt waren (vgl. http://www.kos-fan-
projekte.de/). Oft zeigten diese zwar eine positive
Wirkung, aber vor Ort ist auch eine Unzufriedenheit
bei einer der beteiligten Gruppen (Kommune,
Verein, Polizei, Fans etc.) erkennbar. So belegte

eine regionalen Befragung in Heidenheim im Herbst
2012, dass die Polizei von einer Mehrheit der
befragten Fans nicht als Partner bei den Spielen
angesehen wird (vgl. Auer, 2014).

Die Grundidee war nun, die systemische Denkweise
und Methoden, welche in der sozialen Familien- und
Gruppenarbeit sehr positive Erfolge verbuchten,
exemplarisch in der Fanarbeit einzusetzen, damit die
bisher groRtenteils positive Fankultur in Heidenheim
auch weiter bestehen bleibt. So kam die Frage auf:
Was hindert uns daran, es mal ,genau andersherum”
und vor allem gemeinsam zu machen? Wenn eine
bisherige Vorgehensweise nicht den erwilnschten
Erfolg zeigt, sollte man es auf einem anderen Weg
versuchen.

Daraus entstand das folgende Konzept

a) Im Mittelpunkt dieses DiPoFu-Projektes wird die
Polizei stehen. Hier findet sich neben dem fach-
lichen Einsatzwissen und -erfahrung auch die
Erfahrung und Sichtweise des eigenen FuRballfan-
lebens. Dieses interne Wissen wurde bisher noch
nicht systematisch aufgearbeitet und nutzbar
gemacht.VielePolizeibeamtehabensowohlberuflich,
als auch selbst als FuRballfans, direkt oder indirekt
Kontakt mit verschiedenen Fanszenen, auch mit
gewaltbereiten Fans.

b) Es wird nicht mehr eine fertige Losung einem
der Partner vorgegeben (insbesondere der Polizei),
sondern es werden gemeinsam Wege erarbeitet,
welche anschlieRend zusammen  beschritten
werden. Dieser Prozess wird laufend sozial-
padagogisch moderiert, damit bestehende Fronten
den Weg fir eine Losung nicht versperren.

Um dies zu erreichen hatte das Projekt DiPoFu mit

der Laufzeit vom 1. Juli 2015 bis 30. Juni 2016

mehrere Arbeitsbereiche:

o Befragung der Polizeibeamten der beiden
Polizeiprasidien Ulm und Einsatz (online)

e Befragung der Fans des FCH mittels eines
vergleichbaren Erhebungsinstruments (online)

e Moderierter Dialog mit ausgewahlten Polizei-
beamten

e Interviews und Gesprache mit FulSballfans (es
wurden Uber 60 Interviews durchgefiihrt)

ph DHEW 7



Erste Ergebnisse aus der Befragung

Wie eben erwahnt, umfasste das Projekt mehrere
Arbeitsbereiche. Die Auswertung und Darstellung
der Bereiche zum Moderierten Dialog und den
Interviews sowie weitergehende Analysen erfolgt
im Abschlussbericht des Projekts, der noch dieses
Jahr erscheinen wird. An dieser Stelle werden haupt-
sachlich erste Ergebnisse aus der Onlinebefragung
der Polizeibeamten und der Fans dargestellt.

Leitfragen fir die Befragung waren:

* Wie kann die Polizei die Fans beim Erhalt der
positiven Fankultur unterstitzen?

« Was ist notwendig, um sowohl die gesetzlichen
Verpflichtungen der Polizei, als auch die
Bediirfnisse der Fans in Einklang zu bringen?

e Wie kann der Dialog durch ,Was kann (soll/darf)
wann, mit wem, wie kommuniziert werden?”
gefordert werden?

« Was kann die Polizei fir mehr Sicherheit rund
ums Spiel beitragen (mit weniger Ressourcen)?

e Wie konnen die Herausforderungen in
Heidenheim bertcksichtigt werden? (Landlicher
Raum im Vergleich zu Ballungszentren; Schneller
Aufstieg in die Zweite Liga)

Ziel war es, den Kenntnisstand der Beamten zu
einzelnen Aspekten rund um das Thema Stadion-
sicherheit zu erschlieen und insbesondere
innerhalb der Polizei die Diskussion und Reflexion
zum Thema Stadionsicherheit zu erhdhen. Hierbei
sollte das Wissen und die Erfahrung, auch des
eigenen FuRballfanlebens der Beamten, genutzt
werden. Die Einstellungen der Beamten sollte denen
der FuRballfans gegeniiber gestellt werden, damit
allen Beteiligten sehen, wo und wie sich diese
unterscheiden. Dies ermdglicht den angestrebten
Perspektivenwechsel und soll die Diskussion
anregen.

g Wl DHBW

Soziodemografische Beschreibung

Die Fragebdgen fur die Polizei und die Fans waren
nahezu identisch. Unterschiede gab es nur bei der
Erhebung der soziodemografischen Daten, welche
fir die Einordnung der Stichprobe (also derjenigen
die geantwortet haben) dienen. Bei der Polizei
wurden hierzu fiinf Fragen gestellt: Geschlecht,
Dauer der Zugehorigkeit bei der Polizei, zustandiges
Polizeiprasidium (PP, Ulm oder Einsatz), Laufbahn
(mittlerer oder gehobener/héherer Polizeivollzugs-
dienst; Verwaltung). Daneben wurde abgefragt,
wodurch die Beamten Kontakt zum Thema FulRball
haben (beruflich oder privat).

Bei den Fans wurden insgesamt zwolf soziodemo-
grafische Daten erhoben, welche eine Vergleichbar-
keit zu der friheren Untersuchung in Heidenheim
(vgl. Auer 2014) ermoglichen soll. Neben Alter,
Geschlecht, Migrations- und beruflichem Hinter-
grund wurden hier noch einige Fragen zum Fanleben
gestellt.

Teilgenommen haben bei der Polizei insgesamt 463
Personen (angefragt 2016; Teilnahmequote 23 %),
davon 330 aus dem PP Ulm (angefragt: 1489; Teil-
nahmequote 22 %) und 126 aus dem PP Einsatz
(angefragt: 527; Teilnahmequote 24 %). Fast 80 %
der Polizeibeamten, die an der Umfrage teilnahmen,
haben beruflich durch Einsdtze mit FuBballspielen
zu tun. Etwa die Halfte der Polizeibeamten sind auch
privat FuRballfans.

Von Seiten der Fans nahmen 242 Personen teil. Hier
lasst sich die Grundgesamtheit nicht bestimmen,
liegt aber geschatzt Giber 5000. Bei einer Umfrage im
August der Saison 2012/13 nahmen 613 Personen
teil (vgl. Auer, 2014). Die deutlich geringere Teil-
nahme im Vergleich zu der friiheren Befragung von
2012 lasst sich durch eine ,Ermidung” bei den Fans,
bedingt durch eine Vielzahl an Fanbefragungen,
erklaren.

24,9 % der Fans, die an der Umfrage teilgenommen
haben, waren weiblich, 67,5 % mannlich (7,6 %
haben hierzu keine Antwort gegeben). Die jlingste
Person war 10, die alteste war 74 Jahre alt, wobei es
im Alter zwischen 18 und 25 Jahren eine deutliche
Haufung gab (n = 85 = 35,1 %).



Aufbau und Auswertung der
Fragebogen

Neben den soziodemografischen Fragen gab es in
den Fragebdgen neun geschlossene Fragen, welche
bei der Polizeibefragung und der Fanbefragung
inhaltlich identisch waren. Es handelte sich um
sog. ,Skalafragen”, mit denen die Einstellung der
Befragten erhoben wurde. Hier wurden eine Reihe
von Aussagen vorgelegt, zu denen die Befragten
in abgestufter Form Zustimmung oder Ablehnung
aulern konnten. Die Befragten sollten also
beispielsweise angeben, ob die Aussage ,uberhaupt
nicht” zutrifft oder ,voll und ganz” zutrifft. Auch
eine Ausweichoption ,keine Angabe/Ahnung” war
vorhanden (siehe Abb. 1 Skala). Die verwendeten
Skalen und Antwortmaglichkeiten werden jeweils
bei den einzelnen Fragen kurz vorgestellt.

Flr die Auswertung und Darstellung wurden jeweils
die negativen und die positiven Antworten,
sowie die mittlere Antwortmaglichkeit und ,keine
Angaben” zusammengefasst (z. B. ,sehr schlecht”
und ,schlecht” wurden zusammengezahlt und als
ein Wert genannt; bei ,sehr gut” und ,gut” das glei-
che). Dies ermaglichte eine kompaktere, Gbersicht-
lichere Darstellung. Im Anhang finden sich diese
Tabellen, wobei die Antworten von Seiten der Polizei
und der Fans gegenlbergestellt wurden.

Darliber hinaus gab es in den Fragebdgen neun
sogenannte ,offene Fragen”, bei denen Polizisten
und Fans Rickmeldungen in Textform geben
konnten. Eine detaillierte Auswertung der Ant-
worten auf die offenen Fragen wird im Abschluss-
bericht Ende des Jahres 2016 veréffentlicht.

trifft Gberhaupt trifft voll und
nicht zu ganz zu
________.nq
— keine Angabe
Abb. 1 Skala
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Auftreten der Polizei

,Was glauben Sie, wie wird folgendes Auftreten der
Polizei durch die Fans eingeschdtzt?” (vgl. Anhang
Frage 9).

Diese Frage umfasste sieben Punkte, die mit den
Abstufungen ,sehr schlecht”, ,schlecht”, ,neutral”,
.gut” oder ,sehr gut” bewertet werden konnten.
Abbildung 2 zeigt eine Auswahl der Haufigkeiten der
positiven Bewertungen (Antwortmdglichkeit ,gut”).

Bei dieser Frage handelt es sich um eine sogenannte
,Zirkuldre Frage”, bei der nicht die eigene Meinung,
sondern eine Fremdeinschatzung abgegeben
werden sollte. Die ,zirkuldren Fragen” verfolgen
das Ziel, die eigene Einstellung zu tuberdenken und
einmal die Position ,der Anderen” zu Uibernehmen.

Die Polizeibeamten sollten also einschatzen, wie
ihr eigenes Auftreten bei den Fans ankommt und
die Fans, wie die Fans insgesamt das Auftreten der
Beamten einschdtzen.

Unterschiede in der Beantwortung lassen Ruck-
schlisse auf eine ,Fehleinschatzung” zu und
spiegeln Vorurteile wider, die das Verhalten, also
auch den Dialog, beeinflussen — positiv oder negativ.

« ,Begleitung der gegnerischen Fans”. Uber die
Halfte der Fans findet dies gut, aber nur etwa
ein Drittel der Polizeibeamten glauben, dass die
Fans dies positiv einschatzen.

o Fast 40 % der Fans begrifRen die ,Videoauf-
nahmen zur Beweissicherung”, aber nur 26,8 %
der Polizeibeamten denken dies von den Fans.

» Dagegen glauben fast 50 % der Polizeibeamten,
dass die Fans die ,berittene Polizei” gut finden
(es sind aber nur 20 % der Fans) und 36 % den
,Einsatzvon Polizeihunden” (im Vergleichzu 23 %
der Fans).

e Es zeigte sich, dass ,Polizeikontrollen” und
,besondere Schutzausriistung” bei den Fans
nicht sehr beliebt sind (und dies wird auch so
von den Beamten richtig eingeschatzt).

e Gegeneine,grollePolizeiprasenz”habennur28 %
der Fans etwas—fast 40 % finden diese sogar gut.

In einigen Fallen schatzen also die Polizeibeamten,
dass Fans ihr Auftreten negativ beurteilen. Hier
spielt die subjektive Wahrnehmung eine Rolle.
Die dargestellten Ergebnisse der Umfrage konnten
dazu beitragen, dass sich die Beamten weniger
abgelehnt fiihlen, was einen wichtigen Beitrag fur
ein besseres Miteinander leisten wirde.

Abb. 2: Wie schatzen Fans das Auftreten der Polizei ein?
positive Nennungen (Antwortmdoglichkeiten ,gut” und ,sehr gut” zusammen)
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Sicherheitsgefiihl

,Was glauben Sie, wie fiihlen sich die Fans bei grofser
wahrgenommen Polizeiprédsenz an einem Spieltag?”
(vgl. Anhang Frage 10).

Bei dieser Frage konnten Einschdtzungen zu sieben
verschiedenen Gefiihlen mit ,trifft voll und ganz zu”
bis ,trifft Gberhaupt nicht zu” abgegeben werden.

Die ausgewahlten Adjektive bei dieser Frage waren:
,Sicher und aufgehoben”, ,bedroht”, ,aufgeregt/
nervos®, ,beobachtet”, ,eingeschrankt”, ,einge-
schichtert” und ,unsicher”, da diese in Kommen-
taren auf Onlineblogs von Fans und in friiheren
Gesprachen mit Fans haufiger genannt wurden.

Ziel der Polizei ist es ja, dass sich die Fans durch
ihre Prasenz nicht nur sicherer fiihlen, sondern auch
sicher sind.

Bemerkenswert ist hier, dass sich tber die Halfte der
Fans (56,8 %) durch eine groRe wahrgenommene
Polizeiprasenz nicht verunsichert fiihlen. Dass sich
aber nur 18,6 % der Fans tatsachlich sicher fihlen,
konnte daran liegen, dass den Fans durch die Polizei-
prasenz vor Augen gefiihrt wird, dass es zu
gewalttdtigen Ausschreitungen kommen konnte.

Im GrolRen und Ganzen schatzen hier die Polizei-
beamten die Einstellung der Fans passend ein.

gk DHBW 11



Einstellung zu Fanaktivitaten

,Wie ist Ihre Einstellung zu folgenden Aktivitaten von
Fans?” (vgl. Anhang Frage 11).

Insgesamt wurden 18 Fanaktivitdten aufgezdhlt,
die entweder zur ,Fankultur” gehoren (z. B. Bier
trinken, Stadionwurst, Choreografien) oder welche
den Polizeibeamten negativ auffallen (z. B. verbale
Attacken, Pyrotechnik, Verhullung). Abbildung 3
zeigt eine Auswahl der Haufigkeiten der negativen
Beurteilungen.

Hierbei handelt es sich nicht um eine ,zirkuldre
Frage”, sondern es wurde die eigene Einstellung
direkt abgefragt. Ziel war es herauszufinden, ob und
wo es in der Einstellung zu den Aktivitaten deutliche
Unterschiede gibt, denn diese kdnnen eine Quelle
von Meinungsverschiedenheiten sein.

Auch wenn die Polizeibeamten eine deutlichere Rich-
tung zu ,mehr Ordnung” (Einhaltung von offiziellen
Regeln/Richtlinien und Gesetze) als die Fans zeigen,
stimmen in vielen Fallen beide Gruppen in ihrer Mei-
nung Uberein. Unterschiede gab es bei den Punkten
+Alkohol”, ,Pyrotechnik” und ,Dritte Halbzeit":

Abb. 3: Einstellung zu Fanaktivitaten

» Alkohol gehort fiir fast 40 % der Fans zum Spiel.
Die Polizisten jedoch sehen gerade den Bier-
konsum eher negativ.

« Pyrotechnik finden 16,9 % der Fans positiv, aber
nur 2,8 % der Beamten.

 Die ,Dritte Halbzeit” begriiBen 13,5 % der Fans,
aber nur 7,5 % der Beamten.

Verbale Attacken gegenUber der Polizei werden von
beiden Seiten negativ gesehen, ebenso auch jede
Form von korperlicher Gewalt. Auffallend ist auch
der hohe Anteil bei den Fans (nicht aber bei der
Polizei), der den Zusammenhalt innerhalb der Fan-
gruppen und viele Fanartikel positiv findet. Dies ist
ein Indiz daflr, dass die meisten Teilnehmer der
Befragung zu einer der Fangruppen gehorten.

Einen deutlichen Unterschied findet sich auch bei
der Bewertung der ,Verbalen Attacken gegen andere
Fans”. Dies sehen 23 % der Fans positiv, aber nur
6,3 % der Beamten. Ebenso verhalt es sich bei ,Ver-
balen Attacken gegeniiber Schiedsrichter”. Dies fin-
den 15,2 % der Fans positiv, aber nur 2,3 % der
Beamten.

negative Beurteilungen (Antwortmaoglichkeiten ,sehr schlecht” und ,schlecht” zusammen)
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Einstellung rund um die Themen
,Polizei und Fangruppen”

,Es gibt viele Aussagen rund um die Themen Polizei
— Fangruppen — Verein. Wie stehen Sie dazu?” (vgl.
Anhang Frage 14 + 15).

Insgesamt wurden hier 28 Aussagen zusammenge-
stellt und konnten mit trifft nicht zu”, ,mittel” und
LArifft zu” eingeschatzt werden. Abbildung 4 und 5
zeigen die Haufigkeit flr ,trifft zu” bei ausgewahlten
Aussagen.

Hier Uberrascht der groRe Anteil der Fans (fast
50 %), der fir eine finanzielle Beteiligung an den
Kosten fir ein Hochrisikospiel ist. Bei den
Beamten lag der Anteil mit Uber 75 % sogar noch
hoher. Bekraftigt wird dies dadurch, dass nur
21,4 % der Fans der Ansicht sind, dass allein die
Vereine flr die Sicherheit in und um das FuBball-
stadion zustandig sein sollen.

Die Frage nach einer finanziellen Beteiligung der Fans
an Polizeieinsatzen bei FuRballspielen tauchte in den
vergangenen Jahren auch immer wieder in der uber-
regionalen Presse auf. Uber zwei Millionen Arbeits-

stundenumfasstdie Gesamtbelastungfiir die Lander-
polizei und die Bundespolizei (ZIS, 2016). Wird ein
,Kostenschlissel” von 50 Euro (Arbeitgeberkosten)
pro Stunde angesetzt, so ergibt dies Uber
100 Millionen Euro nur fir die Personalkosten
der Polizei. Hierflr gilt zu bedenken, dass in der
Ersten Liga Uber 13 Millionen Zuschauer und
in der Zweiten fast 5,5 Millionen Zuschauer die
Spiele in den Stadien besucht haben. Selbst in
der Dritten Liga waren es noch uber 2,5 Millionen
Personen (vgl. Wikipedia 2016).

Umgerechnet wirde also die Sicherheit jedem
Zuschauer bei jedem Spiel 5 Euro kosten. Bei einem
Umsatz von uber 2,5 Milliarden Euro in der ersten
Liga und Uber 500 Millionen Euro in der Zweiten
Liga gehen aber auch Steuern ein. Theoretisch
mussten die Kosten dadurch gedeckt sein. Jedoch
werden diese Gelder unter anderem flr die Infra-
struktur (Parkpldtze, Anfahrt, Stadionbau...) aus-
gegeben. Unabhdngig davon trifft die Kostenfrage nur
unzureichend den Kern. Problematischer ist,
dass der Polizei fur die Vielzahl ihrer Aufgaben

Abb. 4: Aussagen rund um Polizei — Fangruppen — Verein (1)
LA 2u™ = Nennungen (Antwortmdaglichkeiten trifft teilweise zu” und trifft zu” zusammen)
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zu wenig Beamte zur Verfligung stehen. Um das
Arbeitspensum zu bewiltigen, missen Uberstunden
gemacht werden. Somit handelt es sich eher um ein
strukturelles Problem, das geldst werden muss.

Bei der Auswertung der Frage ist der grol3e Anteil
an Fans aufgefallen, der die Meinung vertritt, dass
die Fans die Polizei ablehnt (25,6 %). Fast 25 % der
Fans glauben, dass die Polizei zu hart eingreift, was
jedoch nur 3,3 % der Polizeibeamten vermuten. Dies
ist ein klares Indiz dafir, dass vielen Fans die Auf-
gaben der Polizei nicht klar sind und umgekehrt.
Auch fallt ein groBer Unterschied in Bezug auf die
Stimmung auf: 49,0 % der Fans, aber nur 19,6 % der
Polizeibeamten sehen die Ultras als wichtig fur die
Stimmung an. Fahnen, Trommeln etc. werden von
den meisten Fans als Elemente einer positiven Fan-
kultur angesehen (89,3 %), jedoch nur von 63,5 %
der Beamten.

Hervorzuheben ist auch der groBe Anteil an
Personen, die sich eine unabhdngige Presse zum

Spiel winschen (Fans: 66.7 %, Polizei: 55,1 %).
Aber auch Presseerklarungen der Polizei werden als
wichtig erachtet (Fans: 47,8 %, Polizei: 51,8 %).
Hier wird die Polizei in einer gednderten Rolle
gefordert. Gerade die Tatsache, dass eine negative
Berichterstattung als Quelle fur Gewalt rund ums
Spiel angesehen wird, unterstreicht dies. Eine
richtige Berichterstattung (positive Beeinflussung
der Medien, also nicht nur ,schlechte Nachrichten
sind gute Nachrichten”) sollte unbedingt gefordert
werden, um eine weitere Zunahme von Gewalt in
und um die Stadien zu verhindern.

Sehr positiv hat sich folgender Aspekt entwickelt: Die
Polizei wird inzwischen deutlich starker als wichtiger
Partner bei den Spielen gesehen als friiher. Dies-
mal waren es 58,5 %, bei einer friiheren Befragung
nur 23 % (vgl. Auer, 2014). Ob hier die 6ffentliche
Diskussion oder das Verhalten der Polizei selbst
einen Einfluss hatte, oder dass der Eindruck da ist,
dass in der Zweiten Liga mehr Sicherheit angebracht
ist, fur die mehr Polizei notwendig ist, bleibt offen.

Abb. 5: Aussagen rund um Polizei — Fangruppen — Verein (2)
LArifft zu” — Nennungen (Antwortmoglichkeiten ,trifft teilweise zu” und , trifft zu” zusammen)
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Stadionsicherheit

,Es gibt viele Meinungen wie Gewalt (vor, wdhrend,
nach dem) bei Spielen entsteht bzw. rund um das
Thema Stadionsicherheit. Wie stehen Sie zu fol-
genden Aussagen?” (vgl. Anhang Frage 16 und 17).

Da Stadionsicherheit ein wichtiger Aspekt ist,
gab es dazu einen grolReren Fragenkomplex mit
30 Aussagen. Abbildung 6 und 7 zeigen die Haufig-
keit fur ,trifft zu” bei ausgewahlten Aussagen.

Uberraschend ist hier, dass oft Fans und Polizisten
tendenziell die Aussagen gleich beurteilen.

Konform mit den Antworten auf die vorhergehenden
Fragen wird die Polizei bei den Spielen als wichtig
angesehen, wobei dies sogar starker die Fans
meinen (72,4 %) als die Polizeibeamten (52,5 %).
Es zeigte sich, dass ,Schutzanziige” eher negativ
eingeschatzt werden (44,0 %) und viele die Kon-
trollen durch Polizei oder Ordnungskrafte als zu
streng und Uberzogen wahrnehmen (mehr als 20 %).

Aufgrund der Befragung miissen aber einige weitere
,Gewaltursachen” benannt werden, welche in der
Diskussion nur selten erwahnt werden:

Fast die Halfte der Fans 47,7 % und immerhin
39,1 % der Polizeibeamten sehen in der negativen
Berichterstattung eine Quelle fur Gewalt rund ums
Spiel. Die Spieler und Trainer haben eine klare
Vorbildfunktion (Fans: 50,6 %, Polizei: 62,2 %) bzw.
viele denken, dass unfaires Verhalten aggressions-
fordernd ist (Fans: 68,7 %, Polizei: 75,8 %) und
ca. 80 % beider Gruppen sind der Meinung,
dass fehlerhafte Schiedsrichterentscheidungen die
Aggressionen fordern.

Recht klar ist die Meinung von Seiten der Polizei und
stdrker noch von Seiten der Fans, dass gewaltbereite
Personen keine echten FuRballfans sind. Auffallend
ist, dass auch von den Fans mehr als die Halfte der
Ansicht sind, dass die Polizei bereits im Vorfeld viel
harter gegen randalierende Fans vorgehen soll.

Abb. 6: Aussagen rund um das Thema Stadionsicherheit (1)

LLrifft zu” — Nennungen (Antwortmaglichkeiten , trifft teilweise zu” und , trifft zu" zusammen)
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Abb. 7: Aussagen rund um das Thema Stadionsicherheit (2)
LArifft zu” — Nennungen (Antwortmdéglichkeiten ,trifft teilweise zu” und ,trifft zu” zusammen)
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Meinung uber die Polizei

,Wie glauben Sie, wie die Polizei von wie viel % der
Fufsballfans gesehen wird.” (vgl. Anhang Frage 18)

Bei der letzten geschlossenen Frage handelte es
sich wieder um eine ,zirkuldre Frage”. Insgesamt
waren 15 Adjektive vorgegeben, und es wurde ab-
gefragt, ob wenig Fans (0 bis 20 %) oder viele Fans
(80 bis 100 %) diese Eigenschaften den Polizei-
beamten zuschreiben. Die Polizeibeamten sollten
hier eine Fremdbeurteilung abgeben.

GroRere Unterschiede wiirden auf eine schlechte
und undifferenzierte Selbstwahrnehmung hin-
weisen, was jedoch nicht auftrat.

In Abbildung 8 wurden deshalb nicht die Unter-
schiede zwischen Polizei und Fans dargestellt, son-
dern es ist nur die Einschatzung der Fans abgebildet.

Insgesamt zeigte sich ein Uberwiegend positives,
aber insgesamt noch verbesserungsfahiges Bild, das
die Fans von den Polizeibeamten haben:

30 % der Fans sehen die Polizei als nicht gesprachs-
bereit an — auch die anderen Aspekte (vgl. Abb. 8)
zeigen, dass die Polizei an ihrer AuBenwirkung
arbeiten sollte. Wie aus der Abbildung ersichtlich,
finden nur wenig Fans die Polizeibeamten freundlich,
offen oder verstandnisvoll. Auffallend bei dieser
Frage war die groBe Anzahl derjenigen, die
sich fir das Mittelfeld entschieden haben. Dies
zeigt deutlich, dass sowohl bei den Polizei-
beamten als auch bei den Fans durchaus
differenziert wird und nicht alle iber einen Kamm
geschoren werden.

Abb. 8: Wieviel % der Fans sehen die Polizei...
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Offene Nennungen

In den Fragebdgen gab es neun sogenannte ,offene
Fragen”, bei denen Polizisten und Fans freie
Rickmeldungen in Textform geben konnten. Die
Analyse der Antworten wird im Abschlussbericht
dargestellt. An dieser Stelle werden nur wenige
Aspekte, welche besonders aufgefallen sind,
aufgefihrt.

Die Fragen waren:

,Welche Besonderheiten fdllt Ihnen bei den
Spielen in Heidenheim bzw. den Heidenheimer
Fans auf?”

e Hat sich durch den Aufstieg in die Zweite Liga
etwas verandert?”

e, Konkret: Durch was konnte die positive Fan-
kultur in Heidenheim weiter gefestigt bzw. sogar
optimiert ~ werden?  (Aktionen,  Projekte,
Angebote, Service, Sicherheit...)"

e ,Welche Handlungen einzelner Fans (bzw. Fan-
gruppen) sind fur Sie unverstandlich und wie
konnte dieses Problem lhrer Meinung nach
behoben werden?”

o ,Durch was konnte das Auftreten der Polizei-
krafte bei Fuballspielen verbessert werden?”

« Viele Handlungen der Polizeibeamten sind fir
die Fans unverstandlich. Konnen Sie uns ein
paar Beispiele nennen und vielleicht sogar auch
Losungen, wie dies geandert werden kann?”

» ,Was konnten die Fans bzw. die Vereine tun,
damit weniger Polizei bei Fullballspielen
eingesetzt wird?”

« ,Haben Sie einige Tipps und Winsche an die

Bundespolizei (Begleitung in den Zugen)?”

,Mdchten Sie uns noch etwas mitteilen?”

Bei der offenen Frage was bei den FulRballspielen
in  Heidenheim auffallt, kamen insbesondere
AuBerungen, dass die Infrastruktur (Parkplatz-
probleme, Anfahrt) schlecht sei. Erfreulich waren
die vielen positiven Anmerkungen von Seiten der
Fans zu den FCH-Fans und dass es bei Heimspielen
friedlich ist (im Vergleich zu anderen Zweitligisten),
wohingegen die Polizisten ofters eine Zunahme an
Aggressivitat bemerken.

AulRerdem lassen die Antworten, zusammen mit
den durchgefiihrten Interviews und Gesprachen mit
den Fans, aber auch der Polizei und der Gesamtsicht
aus der Umfrage, den Schluss zu, dass es offen-
sichtlich auf beiden Seiten an Informationen
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mangelt. Den Fans ist oft nicht bewusst, was der
einzelne Polizeibeamte Uberhaupt darf bzw. nicht
darf. Auch ein Verstandnis fur die Situation der
Beamten (hdufige Beleidigungen, teilweise tatliche
Ubergriffe, Uberstunden am Wochenende etc.) fehlt
bei einigen Fans. Bei den Beamten gibt es teilweise
ebenfalls grolRe Informationsdefizite Gber die Fans,
gerade weil viele Beamte privat keine Ful3ball-
fans (42,9 %) sind. Beispiele hierfir sind fehlende
Information, warum ein Spiel als Risikospiel
eingestuft wird oder zu den Besonderheiten einer
Fankultur (Choreographie, Schmahgesange).

Ein Eindruck aus den offenen Nennungen von Seiten
der Fans und der Beamten ist, was sich auch
objektiv bestatigen ldsst, dass es in Heidenheim
(wie auch bei anderen Vereinen) nur eine kleine
Menge an gewaltbereiten Personen gibt. Da diese
oft auch zu den Auswartsspielen fahren und sich bei
Vereinen, die schon langer in der Zweiten Liga (oder
friher sogar mal in der Ersten Liga) spielen, eine
hohere Anzahl an gewaltbereiten Personen findet,
Limportiert” sich Heidenheim auch Gewalt, was eine
starke Polizeiprasenz notwendig macht.



Fazit und Zusammenfassung

Das Modellprojekt DiPoFu kann als Erfolg
angesehen werden, denn es konnten in den
Befragungen und den zahlreichen Interviews
Aspekte herausgearbeitet werden, wie der Dialog
zwischen Polizei und FuBballfans verbessert werden
kann. So Uberraschte es, dass sich zeigte, dass
bei einigen Fans die Vorgehensweisen und die
Aufgaben etc. Seitens der Polizei unbekannt sind.
Es mussen bestimmte Ausstattungen (Videolber-
wachung, Schutzanzuge etc.) zum Einsatz kommen,
allein um die Sicherheit der Beamten und derjenigen
Fans, welche unbeabsichtigt in gewalttatige Aus-
schreitungen einbezogen werden, zu gewahrleisten.
Ebenso kann und darf nicht jeder Beamte beim Spiel
zu einem Gesprdch bereit sein. Diese und weitere
Informationen mussen an die Fans weitergegeben
werden.

Auch zeigte sich in dieser Untersuchung eine nicht
geringe Anzahl an ,negativen” Nennungen Polizei-
beamte betreffend. Dies wird aber eher als ein Indiz
daflir gesehen, dass die Polizei als ,Stellvertreter”
des Staates abgelehnt wird und hier nur eine
,Stundenbockfunktion” hat. Ebenso werden negative
Erfahrungen aus anderen Kontexten (z. B. Erste
Liga) auf alle Beamten Ubertragen. Auch wird von
einigen Polizeibeamten eingerdumt, dass manchmal
das Verhalten einzelner Beamten nicht optimal ist.

Etwa 15-20 % der teilgenommenen Fans haben
konsequent die Positionen vertreten, die von Ultras
zu erwarten waren: weniger bis keine Polizeiprdsenz
bei den Spielen, Kritik am Verhalten der Beamten,
positive Bewertung von Pyrotechnik und der
,Dritten Halbzeit”. Diese haben konsequent eine
negative Einschatzung gegenlber der Polizei
abgegeben.

Der hohe Anteil derjenigen, die sich durch die Polizei
provoziert flihlen, spiegelt die schon genannte
Tendenz wider: Es missen mehr Information an die
Fans flieRen und ein gegenseitiges Kennenlernen ist
notwendig. Wenn Fans die Polizeibeamten, die ihre
vorgeschriebene Arbeit tun, oder allein nur deren
Prasenz schon als Provokation ansehen, dann zeigt
dies groBe Wissensllcken uber die Aufgaben der
Beamten — und stellt eine Herausforderung fur die
Offentlichkeitsarbeit der Polizei dar.

Ebenfalls eine klare Vorbildfunktion haben die
Spieler, Schiedsrichter und Trainer in Bezug auf

Aggressionen und Gewalt. Gerade dies ist ein Aspekt,
welcher fur eine finanzielle Beteiligung der Vereine
an den Polizeieinsatzen spricht, denn anscheinend
sind sie ,mitverantwortlich” und kdnnten hier mehr
Engagement zeigen. Dieser Umstand wird auch von
den grol3en FulRballverbanden gesehen, so dass die
ortlichen Sicherheitsbeauftragten auch hierauf ein
Auge werfen.

Die wichtigsten Aussagen aus der Befragung sind:

e Mehr als die Halfte der Fans (56,8 %) fihlt
sich nicht durch eine grolle wahrgenommene
Polizeiprasenz verunsichert.

» Fast 25 % der Fans glauben, dass die Polizei zu
hart eingreift, was jedoch nur 3,3 % der Polizei-
beamten vermuten.

« Vielen Fans sind die Aufgaben der Polizei nicht
klar, aber auch umgekehrt verstehen viele
Polizisten die Fankultur wenig.

» Eigene Presseerklarungen der Polizei werden als
wichtig erachtet (47,8 % der Fans, 51,8 % der
Beamten).

» Die Mehrzahl der Fans (58,5 %) sieht die Polizei
als wichtigen Partner bei den Spielen an.

* 30 % der Fans sehen die Polizei als nicht
gesprachsbereit an — auch die anderen Aspekte
zeigen, dass die Polizei an lhrer AuRRenwirkung
arbeiten sollte.

 Vielleicht ,importiert” sich Heidenheim Gewalt,
weshalb eine starke Polizeiprasenz notwendig
ist.
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Ausblick

Spielerisch ist der Verein in der Zweiten Liga ange-
kommen. Dies versucht anscheinend eine meist
junge, (teilweise neue) Fangemeinde aufzugreifen,
indem sie negative Beispiele (Gewalt, Ablehnung
der Polizei etc.) von anderen Vereinen ,abschaut”.
Leider gilt dies (noch) nicht fur die positiven
Aspekte, wie sie an vielen Spielorten zu finden
sind. Zu nennen waren da die Fankulturprojekte,
welche von der DFL/PFIFF gefordert werden oder die
konstruktiven Gesprache zwischen Fans und Poli-
zisten, wie sie im Rahmen der ,Zukunftswerkstatt”
(Daniel-Nivel-Stiftung / DFB / Prof. Pilz) stattfinden.
Vielleicht musste dariiber mehr berichtet werden?

Einen Teil der Gewalt wird man nicht ,weg-
bekommen”, da einige Personen nicht auf Gewalt
verzichten konnen. Auch die Konflikte innerhalb der
Gesellschaft (bzw. auch private Konflikte) fordern
Gewalt, welche ,ausgelebt” wird. Das Projekt zeigte
aber deutlich, dass die Mehrzahl der Fans Gewalt
ablehnt und die Polizei positiv sieht. Eine Idee, wie
diese Masse aktiviert werden kann, um die wenigen
Gewaltbereiten zu beeinflussen, fehlt leider noch.

Ein Verstandnis fir ,die Anderen” — also ein
Perspektivenwechsel — ist vor einem gelingenden
Dialog wichtig. Zudem mussen fur einen Dialog alle
Seiten bereit sein. Wie bei einem Ful3ballspiel geht
dies nicht allein. Bei Gruppen braucht es aber erst
einmal einen Dialog innerhalb. Die Gruppen-
mitglieder—egalob Polizistenoder Fans—kdnnenauch
durch dieses Projekt sehen, dass es unterschiedliche

Meinungen gibt. Dieser angefangene Dialog, gerade
innerhalb der Polizei, sollte weiter gefiihrt werden.

Es konnten bisher keine Aktionen innerhalb der
Projektlaufzeit initiiert werden, insbesondere da
es zu Missverstandnissen und vielleicht auch zu
einer Uberforderung innerhalb der Fanszene kam.
AuRerdem kam die ,Fliichtlingswelle” als deutlich
erschwerendes Phanomen hinzu: Viele Personen, die
bereit wdren sich ehrenamtlich zu engagieren,
haben ihre Ressourcen hierfir eingesetzt. Es bestand
auch aufgrund fehlender offensichtlicher Probleme
wenig Interesse an Aktionen rund um den FulSball.

Von Fanseite besteht klar der Wunsch nach ,Selbst-
darstellung”, Partizipation sowie nach mehr
Informationen im Vordergrund. Eine Idee, bei
deren Umsetzung wahrscheinlich gentigend Fans
langerfristig teilnehmen wdrden, ist ein Video-
kurs. Als Grundlage konnte hier die Fortflihrung
des bald zehn Jahren andauernden medien-
padagogischen Projekts in der Studienrichtung
Kinder- und Jugendliche der DHBW Heidenheim
mit dognbone.tv und dem FCH dienen. Daruber
hinaus, konnten im Rahmen des DiPoFu-
Projekts, u. a. mit Studierenden der Sozialen Arbeit,
die intensiven Kontakt zu verschiedenen Fanszenen
haben, zwei Ideen herausgearbeitet werden:

1. FanClub-Pavillon
2. Fanclubs und Ortschaften stellen sich vor (FCH-
Fans kommen aus dem ganzen Landkreis!)
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Zu 1) Der Studierenden-Fanclub (StuFa) hat aus den
Gesprachen mit Fans die Idee herausgearbeitet,
dass ein zentraler Anlaufpunkt, bei dem die Soziale
Arbeit prasent ist, die Kommunikation mit den Fans
verbessern konnte. Die Soziale Arbeit als neutraler
Partner, der weder dem Verein, der Polizei noch
einem  Uberregionalen  FuBballverband  (DFB
bzw. DFL) angehort, konnte als Anlaufstelle und
Gesprachspartner dienen. Dies ist jedoch aktuell auf-
grund fehlender ,Manpower”, die eine Kontinuitat
gewahrleisten wirde, nicht realisierbar.

Zu 2) Studierende der Sozialen Arbeit werden
innerhalb ihres Studiums im Rahmen der medien-
padagogischen Ausbildung mit dem Umgang der
Videokamera und der Videoerstellung durch einen
Regisseur und Filmemacher geschult. Hierauf auf-
bauend konnten die Studierenden dann —unterstutzt
durch Supervision — dieses Wissen durch die Anwen-
dung bei den Fangruppen vertiefen. Diese konnten
dann ihre Fanclubs und die Ortschaften, aus denen
sie kommen, in einem Videoclip vorstellen. Die Clips
konnten bei Heimspielen auf der Videoleinwand
im Stadion gezeigt werden. Geplant ist, dass diese
Aktionen in Zukunft durch die DHBW Heidenheim
unterstutzt und ggf. auch koordiniert werden.

Im Projekt wurden mit der Polizei drei Ideen
entwickelt, welche langfristig geplant und ein-
gesetzt werden sollten, um tUberhaupt eine positive
Wirkung  zu erreichen. Diese konnten auch
institutionell eingebunden werden, was aber eine
noch stdrkere Umorientierung der Polizei als
,Dienstleister” bedeuten wirde.

Bis GLEICH™
BEIM FANFEST!

e

Die Ideen sind:

1. Intensivierung des ,Moderierten Dialogs” zur
Losungsfindung

2. Einsatz von ,Social Media” zur Information der
Fans und der Beamten

3. Infostand der Polizei mit ausgewahlten Aktionen

Zu 1) Im Rahmen des Projekts fanden separate Ge-
sprachsrunden mit ausgewahlten Polizeibeamten
statt. Diese wurden mittels der Methode des Mode-
rierten Dialogs durchgefuihrt, indem strukturiert nach
Losungsmoglichkeiten flr bestehende oder ver-
meintliche Schwierigkeiten geschaut wird (eine um-
fassende Darstellung der Methode nebst Ergebnissen
wird 2016 erscheinen). Im Rahmen dieses Arbeits-
pakets innerhalb des Projekts zeigte sich, dass die
Methode geeignet ist, um Beamte dazu zu bringen,
sich austauschen und nach neuen Losungswegen zu
suchen. Es bedarfjedoch ,Ubung”, da diese Methode
noch ungewohnt ist und nicht unbedingt zu den hie-
rarchischen Strukturen einer Polizeibehdrde passt.

Kernidee des Moderierten Dialogs ist, dass die
beteiligten Personen auch in eine andere Rolle,
in unserem Fall in die Rolle eines Fans, schlipfen
und aus dieser Sicht argumentieren. Somit kann
und wurde ein Perspektivenwechsel herbeigefihrt,
welcher wertvolle Anregungen fur die Zusammen-
arbeit, aber auch ein besseres Verstandnis fur die
Fans, mit sich brachte. Die Ergebnisse der Umfrage
dienten dem Moderierten Dialog als Basis und
zeigten auch den Polizeibeamten das differenzierte
Bild von beiden Seiten — der Beamten und der Fans.

:
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Zu 2) ,Social Media” sollte von Seiten der Polizei
eingesetzt werden. Hieriber konnten nicht nur
Neuigkeiten zur Verkehrslage verbreitet werden,
sondern insbesondere auch Informationen Uber die
Aufgaben und Einsdtze der Polizei. Oft bekommen
Besucher eines Spieles nur mit, dass es zu einem
Polizeieinsatz kam, nicht jedoch, warum. Ebenfalls
konnte die Polizei darliber eine eigene Presse-
erkldrung herausgeben, in der neutral uUber das
Zuschauerverhalten berichtet wird. Es geht zu oft
unter, dass von den Uber 10.000 Besuchern nur
wenige Uberhaupt auffallig geworden sind — und
dies oft nur wegen Verstollen gegen die Stadion-
ordnung (Mitbringen von Glasflaschen oder
Pyrotechnik). Erste Erfahrungen (auferhalb des
FuRballs) machten Berlin und Frankfurt. Bei der
Bevolkerung kam dies sehr gut an.

Zu 3) Als Besucher im Stadion hat man manchmal
direkte Fragen an die Beamten (z. B. warum an einem
Spiel besonders viele Beamte vor Ort sind). Manch-
mal muss leider auch eine Straftat gemeldet
werden, z. B. ein Taschendiebstahl. Bisher musste
hier erst umstandlich herumgefragt werden, um
einen zustandigen Beamten zu finden. Eine zentrale
Anlaufstelle kann hier Abhilfe schaffen. Dieser Info-
stand sollte jedoch auch insgesamt fir die Offent-
lichkeitsarbeit der Polizei und zur Erhohung des
Sicherheitsgefihls aller Besucher dienen. Dies kann
durch ausgewahlte Aktionen wie z. B. eine ,Kinder-
stunde”, in der den Kindern die Polizeifahrzeuge
oder Schutzanzlige gezeigt werden, erganzt werden.
Die Choreografien werden von den meisten Fans als
positiv angesehen, aber wie so hdufig ist es auch

hier nur ein kleiner Anteil der Fans, welche sich
daflir engagieren. Das grol3e ,Frustrationspotential”
bei den engagierten Fans konnte durch etwas mehr
Beteiligung bei einer Choreografie von den ,stillen
Fans” genommen werden. Wie jedoch diese nicht
gewaltbereite Mehrheit, sowohl fiir eine Beteiligung
an der Stimmung und Unterstiitzung der ,Ultras
(welche die Choreo in langer Vorarbeit einliben) als
auch fur ein hoheres Sicherheitsgefiihl zu gewinnen
sind, lasst sich aus diesem Projekt nicht erschliel3en.
Aus unserer Sicht ist hierfir eine umfangreiche,
bundesweite Studie Uber die verschiedenen Fan-
projekte notwendig. Ebenfalls sind Projekte starker
zu fordern, welche die positive Vorbildfunktion von
Spieler, Schiedsrichter und Trainer unterstitzen.

Insgesamt zeigt sich eines sehr deutlich: Die Polizei
muss noch starker als bisher ihre Aufgaben erklaren
und auf die Bevélkerung zugehen — nur so kann sie
ihre Aufgaben weiterhin gut erfullen.
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Veroffentlichungen zum Projekt in Vorbereitung:
Auer, Ulrich und Warndorf, Peter K. (2016): DiPoFu — Abschlussbericht des Projektes

darin u.a.:

Auer, Ulrich und Miiller, Gerburg Maria: Moderierter Dialog. Ein Handbuch nicht nur fiir die Polizei
Auer, Ulrich; Braun, Gunter und Warndorf, Peter K.: Das Projekt DiPoFu in Heidenheim

Auer, Ulrich und Dege, Korbinian: Quantitative Analyse der Onlinebefragungen

Frankewitsch, Annakatrin (2017): Der FuRballfan im Fokus der Polizei. Masterarbeit an der Ruhr-Universitat
Bochum

Lange, Carsten (2017): Gewaltprdvention bei der Bahnreise von FuRballfans. Masterarbeit an der Ruhr-
Universitat Bochum
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Anhang: Haufigkeitsauszahlung Onlinebefragung

(wenn es eine vergleichbare Frage bei den Fans gab, so steht in Klammern jeweils die entsprechende

Fragenummer)
Soziodemografische Daten Polizei

1 Geschlecht

Gultig Weiblich 84 18,1
Mannlich 372 80,3
Gesamtsumme 456 98,5

Fehlend / nicht beantwortet 7 1,5

Gesamtsumme 463 100,0

2 Dauer

Gultig Bis 5 Jahre 73 15,8
5-10 Jahre 39 8,4
Mehr als 10 Jahre 349 75,4
Gesamtsumme 461 99,6

Fehlend / nicht beantwortet 2 0,4

Gesamtsumme 463 100,0

3 Organisationseinheit

Gultig PP Ulm 330 71,3
PP Einsatz 126 27,2
Gesamtsumme 456 98,5
Fehlend / nicht beantwortet 7 1,5
Gesamtsumme 463 100,0
4 Laufbahn

Haufigkeit

Prozent

Gultig Mittlerer Polizeivollzugsdienst 209 45,1
Gehopener oder. hoherer 238 514
Polizeivollzugsdienst
Nichtvollzugsdienst / Verwal-
tung (nur PP Ulm) 1 30
Gesamtsumme 461 99,6
Fehlend / nicht beantwortet 2 0,4
Gesamtsumme 463 100,0
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5 Kontakt

Nicht gewahlt % (n=Anzahl) Ausgewahlt % (n=Anzahl)
Keinen 96,8 3,2

Beruflich, Einsatz bei FuRballspielen 20,5 79,5

Beruflich, Gesprache mit Kollegen/-innen (iber
Einsatzverlauf

Privat FuRballfan, ofters Stadionbesuche 74,9 25,1

Privat FuRballfan, aber keine / kaum
Stadionbesuche

60,3 39,7

68,0 32,0

9 Was glauben Sie, wie wird folgendes Auftreten der Polizei durch die Fans eingeschatzt?

Angaben in % Schlecht | Mittel (fehlend) | Gut Schlecht | Mittel (fehlend) | Gut
GroRe wahrgenommene 28,3 37,2 34,6 28,0 32,5 39,5
Polizeiprdsenz

Berittene Polizei 14,9 35,6 49,5 37,9 40,7 21,4
Polizelkratte mit be- 44,5 28,0 27,5 37,0 26,3 26,7
sonderer Schutzausristung

Pohzglkontrollen bei der 50,6 270 225 43,2 35,8 210
Anreise

Einsatz von Polizeihunden 315 32,7 35,8 37,4 39,2 23,4
Videoautnahmen durch 49 4 23.8 26,8 39,5 22,2 38,3
Polizei fir Beweissicherung

Begleitung der

gegnerischen Fans (Zug / 30,2 32,9 36,9 17,3 30,0 52,7
Bahnhof / Autobahn)

10 Konkret: Was glauben Sie, wie fiihlen sich die Fans bei groRer wahrgenommener Polizeiprasenz
an einem Spieltag?

Angaben in % TriffESiCht Mittel (fehlend) | Trifft zu TriffESiCht Mittel (fehlend) | Trifft zu
Sicher und aufgehoben 22,9 31,3 45,8 18,6 24,6 56,8
Bedroht 49,6 29,9 20,5 50,2 26,7 23,0
Aufgeregt / nervos 35,8 398 24,4 44,0 33,0 23,0
Beobachtet 11,0 24,2 64,8 15,6 29,6 54,7
Eingeschrankt 21,9 37,6 42,5 38,3 27,6 34,1
Eingeschiichtert 46,7 36,0 17,3 49,0 33,7 17,3
Unsicher 48,6 35,2 16,2 56,8 30,0 13,2
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11 Wie ist Ihre Einstellung zu folgenden Aktivitaten von Fans?

Angaben in % Schlecht | Mittel (fehlend) Gut Schlecht | Mittel (fehlend) Gut
Bier trinken 398 47,0 13,2 24,7 36,7 38,6
Rauchen 31,1 57,9 11,0 49 4 34,6 16,0
lllegale Drogen 95,4 4,6 0,0 92,2 7,0 0,8
konsumieren

Stadionwurst 1,9 12,7 85,4 4,1 8,3 87,6
Verbale Attacken gegen

andere Fans wie z.B. 64,4 29,3 6,3 46,3 20,7 23,0
Schméhgesdnge

verbale Attacken gegen- 81,6 16,1 2,3 62,6 22,2 15,2
Uber Schiedsrichter

Iforperllche Gewalt gegen- 97,9 19 0.2 93,8 42 20
Giber anderen Fans

verbale Attacken gegen- 97,6 2,0 0,4 87,7 6,9 5,4
iber Polizei

Korperﬂhche At’.tac.ken 97 4 24 0,2 93,0 5,4 1,6
gegenliber Polizei

Tragen von vielen 43 38,0 57,7 2,9 23,8 73,3
Fanartikeln

Unterstiitzende Gesange 35 155 81,0 08 66 92,6
der Fans

Pyrotechnik 87,9 9.3 2,8 67,9 15,2 16,9
Banner, Fahnen 9,3 36,8 55,9 4.6 16,8 78,6
Choreographien (sonst.) 5,6 27,2 67,2 2,0 6,3 91,7
,3. Halbzeit” 55,9 36,5 7,5 31,2 45,3 13,5
Zusammenhalt innerhalb 117 48 42,4 21 26,7 71,2
der Fangruppen

.Wildes Pinkeln” 89,9 8,8 1,3 77,8 16,8 5,4
Vermillung 94,9 4,5 0,6 91,8 6,2 2,0
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14 Es gibt viele Aussagen rund um die Themen Polizei - Fangruppen - Verein. Wie stehen Sie dazu?

Angaben in % Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu | Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu

Eine finazielle Beteiligung
der Vereine bei den
Einsatzkosten bei jedem
Spiel ware gut.

Eine finanzielle Beteiligung
der Vereine bei Hochrisiko- 5.4 8,6 86,0 28,0 22,2 49,8
spielen wdre gut.

Fur die Sicherheit im und
um das Stadion sind allein 41,2 29,0 29,8 53,5 25,1 21,4
die Vereine zustandig.

Die Meldung von Fans zur

91 15,3 75,6 391 28,4 32,5

Straftaterdatei ist gut. 3.9 15,5 80,6 18,5 20,6 60,9
Die Polizei greift oft un- 85,1 118 33 45,2 30,1 24,7
verhaltnismaRig hart ein.
Die Polizei ist gerade mit
LUltras” nicht gesprachs- 33,3 27,3 9,2 24,7 47,3 28,0

bereit.

Polizeibeamte sollten
namentlich gekenn- 83,6 11,2 5,2 43,6 17,7 38,7
zeichnet werden.

Personalisierte Eintritts-
karten fordern die 15,6 24,2 60,2 37,4 18,6 44,0
Stadionsicherheit.

Stadionverbote oder
ahnliches sind fir die Fan- 95,8 11,4 2,8 67,0 14,1 21,9
kultur schlecht.

Die Fangruppen sollten
selbst fiir den
verantwortungsvollen 74,1 14,0 11,9 51,5 13,1 35,4
Einsatz von Pyrotechnik
verantwortlich sein.

Die meisten FuRRballfans
lehnen Gesprache mit der 29,6 41,4 29,0 30,9 42,3 26,7
Polizei ab.

Die Polizei wird von den
meisten Fans abgelehnt.

Ultras lehnen eine
Zusammenarbeit mit der 11,0 27,6 61,4 18,9 38,7 32,4
Polizei ab.

Einschrankungen bei
Fanartikeln wie Trommeln,
Fahnen, Megaphonen oder 40,4 35,6 24,0 28,8 29,6 41,6
Spruchbandern sollten die
Fangruppe...

26,3 372 16,5 38,7 35,4 259
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15 Es gibt viele Aussagen rund um die Themen Polizei - Fangruppen - Verein. Wie stehen Sie dazu?

Angaben in % Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu | Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu
In der ersten Liga gibt es
ganz andere Probleme als 53,7 33,6 12,7 51,9 31,7 16,4

in der zweiten Liga.

Nur durch die ,Ultras” gibt
es eine tolle Stimmung im 57,7 22,7 19,6 32,1 18,9 49,0
Stadion.

Flr das Vergehen einzelner
Fans werden viele bestraft.

Einschrankungen der Fans
sind nicht akzeptabel (z.B. 46,7 37,4 15,9 23,9 32,8 433
bei Choreographien).

Fahnen, Trommeln, Mega-
phone, Banner, etc. sind
Elemente einer positiven
Fankultur.

38,9 27,7 33,4 20,1 21,4 58,4

11,2 25,3 63,5 16 91 89,3

Gegnerische Fans oder
Spieler zu provizieren 55,3 27,2 17,5 53,9 20,5 25,6
gehort zur Fankultur.

Offen schwule FuBball-

. . 14,5 55,2 30,3 16,5 37,8 45,6
spieler waren gut.
Die Vermarktung des
FuRballs ist schlecht. 521 3.1 116 49.8 28,8 214
Unabhdngige Medien-
berichte sollen gefordert 5,7 39,2 55,1 4,9 28,4 66,7
werden.
Die Polizei konnte Giber
eigene Presseerkldrungen 14,9 333 51,8 14,0 382 47,8
die Medien positiv
beeinflussen.
Die Fans fuflen sich oft 28,1 38,7 33,2 35,4 29,7 34,9
von der Polizei proviziert.
Viele der Fans sind ein 41,9 30,3 278 51,0 30,9 18,1

Sicherheitsrisiko.

Die Polzei ist ein wichtiger
Partner fiir ein tolles 22,0 28,5 495 231 18,4 58,5
Fulballereignis.

Die Polizei behandelt alle
unterschiedlichen 24,6 28,3 47,1 30,0 38,7 31,1
Fangruppen gleich.
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16 Es gibt viele Meinungen wie Gewalt (vor, wahrend, nach dem) bei Spielen entsteht bzw. rund um
das Thema Stadionsicherheit. Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

Angaben in % Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu | Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu
Polizeiprasenz ist wichtig,

aber eher im Hintergrund. 281 224 22 9.9 177 724
Bentten.e Polizei fordert die 72,0 222 58 449 272 27,9
Aggression der Fans.

JKampfanzige” fordern die 49,3 28,9 218 33,7 22,3 44,0
Aggression der Fans.

Rassistische Schimpfwarter

sind beim Spiel nicht ernst 76,5 18,1 5,4 61,7 21,8 16,5
gemeint.

FuRRballer sollten die

Beileidigungen der Fans 38,0 27,6 24,4 22,2 30,1 47,7

nicht ernst nehmen.

Kontrollen durch die Polizei
werden als zu streng / Uber- 30,5 35,3 34,2 42,4 30,8 26,8
zogen wahrgenommen.

Kontrollen durch die
Ordnungskrafte werden
als zu streng / Giberzogen
wahrgenommen.

Negative Berichterstattung
fordert die Gewalt.

Negative Modelle von
aggressivem Verhalten von
Seiten der Trainer oder 9,5 26,3 62,2 21,8 27,5 50,6
Spieler farben auf die Fans
ab.

Wirden diese

Aggressionen nicht beim
FuRRballspiel ausgelebt, 59,4 28,0 12,6 42,8 33,8 23,4
gabe es diese woanders
und weniger kontrolliert.

38,4 36,5 251 48,2 29,2 22,6

26,6 34,3 391 17,3 35,0 47,7

Gewaltbereite Personen
sind keine echten Fulball- 15,3 20,1 64,6 13,6 15,2 71,2
fans.

Im Massensport Fulball
tauchen eher die ,Bad
Boys” auf, welche nicht 24,8 36,5 38,7 21,9 37,2 34,9
gelernt haben ohne
Gewalt...

Gewalt im FuRBball ist ein
Abbild der ethnischen und
sozialen Konflikte in der
Gesellschaft.

Die Polizei sollte bereits im
Vorfeld viel harter gegen
randalisierende Fans vor-
gehen.

Die Anonymitat der Menge
fordert die Gewaltbereit- 1,9 7,8 90,3 8,6 15,3 76,1
schaft von Einzelnen.

32,9 34,6 32,6 26,4 411 32,5

6,9 16,4 76,7 18,9 24,7 56,4
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17 Es gibt viele Meinungen wie Gewalt (vor, wahrend, nach dem) bei Spielen entsteht bzw. rund um
das Thema Stadionsicherheit.

Angaben in % Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) [ Trifft zu | Trifft nicht zu | Mittel (fehlend) | Trifft zu
Die Uberwachung der Fans
schafft ein Klima der Angst.
Die Uberwachung der Fans
fordert die Aggression.

Unfaires Verhalten auf dem
Spielfeld erzeugt 5,8 18,4 75,8 7,4 23,9 68,7
Aggressionen bei den Fans.
Fehlerhafte Entscheidungen
der Schiedsrichter erzeugen 4,1 16,5 79,4 3,2 16,1 80,7
Aggressionen.

Durch die Anwesenheit der
Polizei fiihlen sich die Fans 16,8 40,0 43,2 16,4 25,6 58,0
sicher.

69,5 24,7 58 59,6 23,1 17,3

48,6 32,4 19,0 49,0 23,0 28,0

Wenn gegnerische Fans
verbal angegriffen werden,
fordert dies die
Aggressionen.

Wenn gegnerische Spieler
beschimpft werden, fordert 2,4 19,0 78,6 9,1 24,3 66,7
dies die Aggressionen.

Starker Alkohol- oder Drogen-
konsum ist eine wichtige 0,6 7,8 91,6 3.3 12,3 84,4
Ursache von Gewalt.

Schlechtes Spiel der Mann-
schaft ist eine wichtige 23,3 40,0 36,7 39,5 36,6 23,9
Ursache von Gewalt.

Allein durch Fans und
Ordnungskrafte konnte die
Sicherheit gewahrleistet
werden.

1,7 14,7 83,6 8,3 21,3 70,4

73,4 17,5 91 60,5 22,6 16,9

Gewalt ist kein groRBeres
Thema als bei anderen
GroRveranstaltungen (z.B.
Volksfeste, Konzerte).

Arger / Streit / Stress im
Privatleben (mit Eltern,
Partner,...) ist eine wichtige
Ursache von Gewalt.

Arger / Streit / Stress im
Berufsleben (z.B. auch
Arbeitslosigkeit) ist eine
wichtige Ursache von Gewalt.

Suche nach Anerkennung
I Aufmerksamkeit ist eine 4,5 22,7 72,8 14,8 26,7 58,4
wichtige Ursache von Gewalt.

Nur durch die Polizei kann
eine sichere An- und
Abreise der Fans
gewahrleistet werden.

12,4 14,0 13,6 40,3 25,2 34,5

10,5 30,3 59,1 16,0 31,0 43,0

9,5 17,9 62,6 14,8 30,1 55,1

15,7 27,1 57,2 13,2 21,3 65,5
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18 Wie glauben Sie, wie die Polizei von wie viel % der FuBballfans gesehen wird?

Angaben in % \(/ge;(l),;g (Z/I(;i%l) (8(\)/-if(l)o) fehlend | Wenig Mittel Viel fehlend
gesprdchsbereit 12,7 46,0 34,3 7,0 30,9 41,2 32,1 4,8
hilfsbereit 8,2 36,9 47,5 7,4 17,7 42,4 35,8 4,1
freundlich 11,4 48,6 33,3 6,7 24,6 47,3 23,1 5,0
engagiert 8,0 43,9 40,2 7,9 15,7 45,3 32,5 6,5
offen 16,2 46,8 29,4 7,6 29,6 46,1 18,1 6,2
verstandnisvoll 18,3 52,7 21,4 7,6 38,3 37,5 17,2 7,0
kompetenziberschreitend 44,7 32,8 12,3 10,2 37,8 375 15,2 9,5
gewalttitig 65,1 19,0 8,2 7,7 60,9 20,6 12,8 5,7
furchteinfloRend 57,6 27,2 7,5 7,7 51,8 32,5 9,5 6,2
unnahbar 50,4 30,9 10,8 7,9 37,4 32,1 19,7 10,8
herablassend 58,8 24,6 8,0 8,6 449 28,4 18,5 8,2
pauschalisierend 43,6 36,3 10,6 9,5 36,1 34,6 19,7 11,6
schnell frustriert 56,0 25,2 7,5 11,3 48,1 28,0 14,0 9,9
aggressiv 60,7 24,7 6,5 81 53,1 25,1 15,2 6,6
respektvoll 13,6 54,2 24,2 8,0 20,2 43,7 29,2 6,9
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DiPoFu: Dialogforderung
Polizei - FuBballfans

Ulrich Auer und Prof. Dr. Peter K. Warndorf
Kinder- und Jugendhilfe

Projektbeschreibung

Der 1. FC Hesdenhaim 1846 und die DHBW Heidenheim wodlen in dem
Koaperationsprojekl, gefordert von der Deutschen FuBballliga (DFL),
gamainsam mit der Polizel und den Fans — und der Sozmlen Arbeit als
Vermittier — newe Wege fur ein sicheres Stadionariebnis finden

Glelchberechligte Partner bel der Fullballfankulur

Die meisten Konflikle entstehen, da die Parteien den Slandpunki des Gegen-
Ubers nicht verstehen, Einsatzkrifle der Pollzel sind oft salbst Fullballfens und
haben gule ldean fir eine Fankultur und ein sicheres Stadionarebnis.

Darauf aufbauend sollen einerseits innerhalb der beiden Gruppen eing
Diskussion angaragl werden und Hintergrundwissan Gber Fans und Polizai
aufgebaul werden, um so das Gegeniiber besser verstehen zu kinnen und
Vorurigile abrubauen

Kooperationspartner

Sowoht das Polizeiprasidium Ulm, als auch das Polizeiprasidium Einsatz
unterstilzen akliv das Projekt. Der Kerngedanke ist dabei:

Wi kann die Polizel den Fans hellen, das besondera Stadionerlebnis zu
sichem und dabei mil weniger Poleaikraften mehr Stadionsicherhait und
gegensailge Akreptanz zu emeichen? Die Pollzel verstehl sich als Partner beim
Stadionariebnis,

Arbeitspakete:

» Onlinebefragung innerhalb zweier Polizeiprisidien (PP Uim, PP Einsatz} und
der Fulthallballfans zum Thema Stadionsicherfell, FuBballkultur und Polizel.

.Mudenar;‘.ar !Di.aipg::.ErsmF.:éﬁ.ung d-aa interman Wissen der F-"u&zeit.:ﬂamta. .
Das Wiszen und die Efahrung auch des eigenen Fulballeriebens sollen
genutzl werden

Gemeinsame Treffen von Vertretern von Fulbakfangruppen und
Polizeibeamie zur Planng gemelnsamer Aktionan,

w

E-3

. |

Wissanschaftliche Begleitung! Das Projakl wird wissanschaltiich begleitel,
damit die Erkenntnisse fiir andare Vereing und Polizeiprasidian singesatet
werden kinnen und die Qualitit des Projektes sichergestellt wird.

' Nach der Féarderung des intemen Dialog wird s zu gememsamen
isungsorientierten Arbeltskralsen kommen, In denen Aklionen fir mehr
Stadionsicharheit und Fankullurférderung geplant werden.

o

Aufbauend auf den Ergebnissen werden diese sowohl fur polizedntarne
Cualifinerungsmalnabhmen und verschisdanen Informationsquelien
(Publikaticnen, Vortragen etc. ), als auch den Fans zur Verfigung gestellt

Mde Inforratonsn finden Sio untes: Wiww.d hbw-heldenheim.de

DHBW

Duate Hochschule
Baden-Wurttemberg
Heidenheim

[ ejmog

Wins kann wie gesagh oder gotan wordon, damit
dhe Akzapiane des polizeilchen Einsatoes ond
dia Akzapian: der poizeilichan Prioenes rund
uma Sipke! erhiinl warden kann und durch
walcho gemainsamen Aktionan kann die
Stadionsicharmaii” arhdhl warden?

» Gewaltirele Fullbaltankuitur durch Erhidhung
a5 Dialogs pwischan Polize), Verein und
FuBbnsfnng

» Emmmichung der jugendlichan Zielgruppen Gher
Maxianpropaie - der Stmme einen Pl
penen

» Gewinnbringenda Erkenninissa Gber den
Nutzan von Medianainsatr bel
Pfémﬂlmnpmpﬂhlm

T

Aufbavend aul den Ergebnissen diesos
Projekies werden walters Fulloallkuitunpiojakie
gostnrtel Lnd weitare Firdemnirige nmd um
das Thema Stadionsicherhsit pestalil

Kooperative Partner

A& POLIZE| -

BADEN-WURTTEMBERG

Pearrydrr Lsoss Lrih

Quellen

» Auar, U, (2014a). Fankultur in Haiden-
heim. Gemainsam Fan sain. Engabnisse
ekner Onling-Umirags. in: Warndod, PR
(Hreg.} PriventionSplalRilume, Minsier
My-Wissenachall.

» Auar, U, (3014b), Was wirkd und was
denken wir, warum? In: Wamdar!, PE
{Hreg.} PréventionSplelRaume, Minster:
MV-Wissenschaf.

» Warmndeod, P K. (Hrsg. L (2010,
Hommunale Kriminaslpravention. Mnster:
Edilion Ociopus.

» Wamndon, P K. (Hrsg. ). {2074)
PrivantionSpioiR dume. Minster; M-
Wissenschafl.

Kontakt

Duabs Hochechuls Baden-Wirtemberg Heldenbolm
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