Peer-Beratung
im Projekt students4students

gefordert durch den ESF / ILB

Peer-to-Peer-Beratung: 1 Projekt, 4 Perspektiven

Der Fachbereich: Das Projekt ,students4students” (s4s) wurde 2021 am
FB1 ins Leben gerufen, um Studierenden des Fachbereichs eine
kontinuierliche Unterstiitzung fir ihre Studienzeit anzubieten, die vor allem
das Ankommen im 1. und 2. Semester begleitet. Der Anspruch ist, alle
Studierenden so durch ihre eigenen Peers zu begleiten, zu beraten und
zu betreuen, dass sie ihr Studium zielgerichtet und bewusst gestalten.
Zusatzlich soll der Bereich des Service Learning ausgebaut werden, in
dem sich Studierende fiir andere Studierende engagieren, um den
sozialen Zusammenhalt am Fachbereich zu stirken, denn es gibt in der
Scientific Community einen groRen Bedarf an Community.

Die Scouts: Die Begleitung wird niederschwellig von Peers, Studierenden
des 5. Semesters, libernommen, sogenannte ,Scouts”, die den Studie-
renden im 1. Studienjahr als Ansprechpersonen zur Verfiigung
stehen. Die studentischen Scouts organisieren 1:1-Peer-Begleitungen
im 1. und 2. Semester. Die Scouts werden dabei durch Studien-
coaches des sds-Projektteams professionell begleitet und durch
Lehrende im Rahmen von Studiengangsmodulen fiir die Beratungen
qualifiziert. Dabei werden den Scouts Gesprachsfihrungs- und
Beratungsmethoden vermittelt, die sie dann praktisch austiben.

Die Scoutees: ,,Scoutees” sind neue Studierende des Fachbereichs, die sich
im 1. Studienjahr befinden. lhnen wird nicht nur praktische



Unterstlitzung im Studienalltag angeboten, sondern sie machen zugleich
die Erfahrung des Beratenwerdens. Diese wesentliche Erfahrung fir
spatere Beratungsprofis wird beim Scouting reflektiert. Zudem sollen
Studierenden mit entsprechendem Bedarf spezielle Angebote
(Tutorium  fir Nichtdeutschmuttersprachler*innen, Wissenschaftli-
ches Arbeiten, weiterfiihrende Beratungsangebote u.a.) unterbreitet
werden.

Forschung und Koordination durch das Studiencoaching-Team:
Wahrend des Scoutings werden die Scouts durch festangestellte
Studiencoaches fiir Peer-Begleitungen qualifiziert und organisiert.
Das Projektteam  der Studiencoaches leitet und koordiniert die
studentischen Scouts. Die Studiencoaches binden das Scouting in die
Lehre ein, verbessern das Curriculum strukturell durch die Ergebnisse
des Scoutings und sind fir die wissenschaftliche Forschungsarbeit rund
um das Projekt zustandig. Wissenschaftlich soll erforscht werden, ob
sich die individuellen Grinde fir Studienverlangsamung oder
Studienabbriiche durch wiederum individuelle UnterstitzungsmaRnahmen
durch Peers oder strukturelle Veranderungen in Studienorganisation oder
Curricula  besser einordnen oder sogar reduzieren lassen.
students4students ist ein Modell, das sor-tiert, welche Ursachen und
Bedingungen vorliegen, und welche Verdande-rungen erfolgversprechend
sein konnen. Hierbei werden Zusammenhdnge beobachtet, Konzepte
angepasst und Ubertragbar gemacht, um Peer-Begleitung als nachhaltiges A
ngebot im Curriculum zu verankern. Es konn-ten Mittel des Europdischen
Sozialfonds eingeworben werden, mit denen ab Wintersemester
2023/24 ein  dreijahriges Begleitungs- und Forschungsprojekt
durchgefihrt wird.

s4s — Das Forschungsprojekt und seine Daten

Datenerhebung und Datenschutz

Im Rahmen des students4students-Projekts werden zwar
personenbezogenen Daten erhoben, es werden allerdings kei-
ne personlichen Informationen Uber Studierende an andere Studie-
rende gegeben. Die in den Peer-Treffen der Studierenden entste-
henden Dokumentationen werden mit Kenntnis und Einverstandnis der
Beteiligten den Studiencoaches zur Verfligung gestellt, damit sie diese
wissenschaftlich aufbereiten kdnnen, die Prozesse qualitdtssichernd
begleiten und bei Beratungsbedarf liber den Peer-Support hinaus tatig
werden konnen. Alle Studierenden werden Uber verschiedene Op-
tionen der Teilnahme informiert. Fir diejenigen, die sich gegen
das Scouting entscheiden, entstehen keine Nachteile. Die Erstkon-
taktaufnahme erfolgt in der EinflUhrungswoche. Wenn Studierende
sich fur das Scouting als Scoutees entscheiden, erfolgt eine proaktive
Kontaktaufnahme durch die Scouts, die wahrend des ersten Studienjahres
weitergefiihrt wird, solange die Scoutees ihre Bereitschaft dazu signalisie-
ren.

Die Einarbeitung und Anleitung der Scouts zum Datenschutz Uberneh-
men die Studiencoaches. Die Speicherung der individuellen Dokumen-
tationen erfolgt in einem passwortgeschiitzten eigenen Bereich der FHP-
Server. Es werden keine sensiblen Daten abgefragt; sondern das
Gesprachsthema wird standardisiert angekreuzt. Die Dokumentation des
jeweiligen Kontakts soll nach Méoglichkeit synchron und gemeinsam
erfolgen, sodass Scout und Scoutee wissen, was angekreuzt wurde.
Fir die Dokumentation steht in Moodle die folgende Eingabemaske
zur Verfligung:
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Daraus entsteht dann pro Kontakt ein sog. Datensatz, der durch einen Indikator zum Studienverlauf (individuell / reguldr) ergdnzt, danach anonymisiert und
statistisch ausgewertet wird, s.u.
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Zugriffsberechtigungen

Zugang zu oben dargestellter Dokumentation der Kontakte haben nur die verantwortlichen
Studiencoaches. Die Dokus werden durch das Projektteam gesammelt, durch weitere Daten erganzt,
anonymisiert und danach erst analytisch verarbeitet. Personenbezogene Daten werden nach
Studienabschluss geldscht.

Forschungsfragen

Ausgewertet werden die vorher anonymisierten Datensatze nach den folgenden Fragestellungen:
Gelingt es, die vorgegebene Anzahl von 10 Kontakten zu realisieren? Wie viele Kontaktangebote sind
dafiir notig? Mit welchen Medien werden die Kontakte realisiert, wie lange dauern sie und gelingt es
dabei im Gesprach zu bleiben? Welche Themen des Studiums werden besprochen, welche
lebensweltlichen Themen spielen eine Rolle?

In einer weiteren Stufe der Auswertung gehen wir der Forschungsfrage nach, ob die Begleitung durch
die Scouts Einfluss auf den Studienverlauf hat. Konnte durch das Scouting der Studienverlauf
beglinstigt werden? Haben die Gesprache den Studierenden bei der Bewaltigung ihres Studiums und
ihres Studienalltags geholfen? Entspricht die Organisation von Lehrangeboten der Studierbarkeit? Gibt
es im Rahmen der Lehrplanung organisatorische Konstellationen bzw. Prifungsverfahren, die Staus
erzeugen? Kann die Begleitung durch Scouts Problemen im Studienverlauf entgegenwirken? Haben die
Scoutees durch das Scouting héhere Erfolgschancen aufgrund von ,Insider-Tipps‘ der Scouts? Oder
haben Dank des Projekts die Studienverantwortlichen einen konkreteren Uberblick iiber die
realistische Studierbarkeit des Studienplans?

Auswertung

Zur Beantwortung der Fragen werden die mit den Scouts gesammelten Daten durch einen gemeinsam
vom Studien- und Priifungsservice und der IT ermittelten Indikator zum Studienverlauf erganzt. Dieser
kommt zustande, indem erbrachte Studienleistungen kumuliert werden. Nach dem ersten, zweiten
und sechsten Studiensemester werden die personenbezogenen Scoutingdaten mit dem
Studienverlaufsindikator zusammengefiihrt. Danach werden in einem neuen und anonymisierten
Datensatz jeweils zwei anonyme Gruppen von Studierenden verglichen, die sich anhand von der
Scoutingteilnahme ,ja“ oder ,,nein” und Studienverlauf ,reguldr” oder ,individuell”“ unterscheiden. Mit
diesen statistischen Analysen sind Riickschlisse auf die Forschungsfrage moglich, ob sich das Scouting
auf den gesamten Studienverlauf auswirkt und ob die Organisation von Lehrangeboten bzw. die
Prifungsverfahren der Studierbarkeit entsprechen. In den Pilotversuchen wurde z.B. ermittelt, dass
sich die quantitative Intensitdt der Scout-Kontakte auf einen Studienverlauf im Rahmen der
Studienordnung positiv auswirkt.

Bitte lassen Sie uns wissen, wenn Sie an weiteren Informationen interessiert sind oder wenn Sie uns
Feedback zum Projekt geben mdchten.

studiencoaching-fbl@fh-potsdam.de und Dekanat FB1
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